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PROTOCOLO PARA SOLICITAR APARATOS DE TECNOLOGIA DE APOYO
PARA PERSONAS CON IMPEDIMENTOS DE VISION O AUDICION
(FORMATO: 504-PROC-005)

I.  INTRODUCCION

Como parte de los esfuerzos de la Administracion de Vivienda Publica de Puerto
Rico (AVP) para hacer que nuestros servicios y programas sean mas accesibles,
la Agencia inici6 un proceso de adquisicibn de equipos de asistencia
tecnoldgica para el beneficio de nuestro publico con impedimentos sensoriales.
El objetivo de este protocolo es establecer la metodologia mediante la cual se
pueden solicitar servicios.

II. EQUIPO

a. Lector electrénico:

a. Equipo portdtil que permite la reproduccion instantdnea de
documentos por voz y tamano agrandado.

b. Para el uso de personas parcial o totalmente ciegas.

b. Dispositivo Braille:

a. Equipo que permite la reproduccidén instantdnea de
cualguier documento en braille.

b. Para el uso de personas parcial o totalmente ciegas.

C. Comunicador electrénico cara a cara:

a. Estacidén electronica que permite la comunicacién por escrito
entre dos personas. El equipo puede guardar y reproducir la
conversacion para fines de mantener registros.

b. Para el uso de personas con impedimentos de audicion o del
habla que puedan leer y escribir.
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lll. SOLICITUD DE EQUIPO

La solicitud para el uso de equipo se efectuard a través del formulario de
solicitud razonable de la AVP.

La solicitud aprobada serd remitida a la Oficina de Cumplimiento de la
Seccioén 504 de la AVP, que llevard el equipo a la ubicaciéon para la cual
se solicitd el servicio.

IV. REQUISITOS DE TIEMPO

Una vez que la Oficina de Cumplimiento de la Seccién 504 confirme la
solicitud, se coordinard el servicio con el peticionario en dias y horas
laborables, y se dejard un margen de por lo menos las siguientes
cantidades de tiempo:

- 2 dias laborables para servicios en el Area Metropolitana
- 4 dias laborables para servicios fuera del Area Metropolitana
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