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La Comunidad de Lagos de Plata desea agradecer al Municipio de Toa Baja por la
iniciativa de solicitar y lograr la aprobacion de una propuesta para trabajar, junto a
nosotros, un Plan de Resiliencia Comunitaria (CRP, por sus siglas en inglés) de
manera inclusiva y a través de un proceso participativo. Los residentes que
participamos en la elaboracion de este plan, hemos logrado organizarnos para
investigar nuestras necesidades mas sentidas, luego de que, tras el paso del
huracan Maria por nuestra Isla, nuestra comunidad fuera impactada
significativamente. El equipo de trabajo del Municipio de Toa Baja, junto al trabajo
facilitado por la Fundacion Agenda Ciudadana, permitié procesar una experiencia
para muchos traumatica. A la vez, lograron que pudiéramos identificar nuestro
activo mayor que es nuestra propia comunidad. Desde nuestra capacidad de
resiliencia, pudimos juntos decidir y planificar nuestro presente y futuro, plasmado
en un plan coherente e inspirador. iGRACIAS!

También, queremos agradecer al Departamento de la Vivienda en Puerto Rico por
haber aprobado el Plan de Resiliencia Comunitaria para la comunidad Lagos de
Plata. Sin sus recursos y sus guias, este proyecto no hubiera sido posible. En
especial, destacamos el apoyo sostenido por Foundation for Puerto Rico, entidad
encargada de guiar y asesorar al equipo del Municipio de Toa Baja, para lograr
completar los logros y fases del Plan de Resiliencia Comunitaria de manera
puntual.

Sobre todo, agradecemos la participacion activa de cada residente que se hizo
presente en cada asamblea, en cada comité de trabajo y en llevar el mensaje de
activacion y servicio; a quienes nos abrieron las puertas de sus hogares para
recibirnos y aprobar los contenidos de este plan de resiliencia hecho por y para
nosotros. A toda la comunidad de Lagos de Plata, nos dedicamos este trabajo. iYa
lo estamos implantando!

Confiamos en que este Plan de Resiliencia Comunitaria sea también un modelo a
seguir para todas las comunidades de Puerto Rico. Somos un pais resiliente ante la
adversidad y podemos salir de cualquier reto y transformarnos si lo hacemos
juntos y en solidaridad.
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El 20 de septiembre de 2017, el huracan Maria impacto a
Puerto Rico de manera devastadora. En el Municipio de
Toa Baja varias comunidades de Levittown sufrieron una
experiencia inédita: sus residencias se inundaron; algunas
de ellas obligando a sus residentes a pasar los estragos
del huracan en el techo de sus casas. En el 2021, el
Departamento de la Vivienda de Puerto Rico, a través del
Programa CDBG-DR abrio una convocatoria para solicitar
recursos que permitieran a las comunidades participar
del Programa de Planificacion Integral de la Resiliencia
Comunitaria (WCRP, por sus siglas en inglés), con la meta
de que estas trabajaran un Plan de Resiliencia
Comunitaria para su comunidad. EL Municipio de Toa Baja,
a través de su alcalde, decidioé presentar una propuesta
para cuatro (4) secciones de Levittown. Dos (2) de éstas
fueron seleccionadas: las comunidades de Lagos de
Plata y la Cuarta Seccioén de Levittown.

El proyecto de planificacion participativa inicio en
noviembre de 2022 en una asamblea comunitaria donde
se firmd un Memorando de Entendimiento (MOU, por sus
siglas en inglés) entre el alcalde y los residentes,
comprometiéndose a participar activamente en el diseno
del Plan de Resiliencia Comunitaria, fundamentado en
ocho (8) logros o procesos, disenados y guiados por el
Departamento de la Vivienda de Puerto Rico. Los
residentes se constituyeron en varios comités de trabajo
que, junto al equipo de trabajo del Municipio de Toa Baja,
facilitaron la activacion y movilizacion de la comunidad.
También, estos equipos realizaron estudios de
necesidades para levantar informacion de fuentes
primarias y levantaron datos e investigaciones de fuentes
secundarias.

Luego de dos (2) anos de trabajo y de eventos diversos
para deliberar y validar con la comunidad los contenidos
del CRP, el documento final recopila datos
sociodemograficos de la comunidad y 11 necesidades de
resiliencia con las que interesan trabajar. También, el Plan
recoge informacion valiosa sobre activos y colaboradores

potenciales de la comunidad; muchos de los cuales
forman parte del plan de accion. Parte fundamental del
CRP son las acciones de resiliencia, que inician con la
vision acordada por sus residentes:

A partir de esta vision se trabajo en la elaboracion de
metas y objetivos, seguidos por 15 acciones de resiliencia
viables, tanto por los recursos que identifican, como por
los responsables de implantarlas. También, se incluyeron
meétricas e indicadores de evaluacion y monitoreo para
mantener el seguimiento en la implantacion del CRP a
corto, mediano y largo plazo.

Este plan fue aprobado y validado por el Municipio de
Toa Baja y el Departamento de la Vivienda de Puerto Rico
en todas sus partes y logros. Es y sera posible, gracias a
que la comunidad ha estado participando activamente en
su diseno y compromiso de hacer de Lagos de Plata una
comunidad resiliente.

On September 20 of 2017, Hurricane Maria hit Puerto Rico
with a devastating force. In the Municipality of Toa Baja,
several Levittown communities experienced an
unprecedented event: their homes were flooded, even
forcing some residents to endure the hurricane's
aftermath on their rooftops. In 2021, the Department of
Housing in Puerto Rico, through the CDBG-DR Program,
launched a call for applications to request resources that
would allow communities to participate in the Whole
Community Resilience Planning Program (WCRP). The
goal was for these communities to develop their own
resilience plans. The Municipality of Toa Baja, led by its
mayor, submitted a proposal for four (4) sections of
Levittown, two (2) of which were selected: Lagos de Plata
and the Fourth Section of Levittown.

The participatory planning project began in November of
2022 with a community assembly, where a Memorandum
of Understanding (MOU) was signed between the mayor
and the residents, committing to actively participate in
the development of the Community Resilience Plan
(CRP). This plan was built on eight (8) key goals, designed
and guided by the Department of Housing in Puerto Rico.
Residents formed several working committees that,
together with the municipality’'s team, helped engage and
mobilize the community. These teams also conducted
needs assessments, collecting information from both
primary and secondary sources.

After two (2) years of work and multiple events to
deliberate and validate the CRP with the community, the
final document compiles sociodemographic data and
identifies 11 key resilience needs the community wants to
address. The plan also includes valuable information on
community assets and potential collaborators, many of
whom are involved in the action plan. A central part of the
CRP are the resilience actions, which begin with a vision
agreed upon by the residents:

Based on this vision, goals and objectives were defined,
followed by 15 resilience actions, each supported by
identified resources and responsible parties. The plan
also includes metrics and monitoring indicators to track
its implementation in the short, medium, and long term.

This plan was approved and validated in its entirety by
both the Municipality of Toa Baja and the Department of
Housing in Puerto Rico. Its success is made possible by
the active participation of the community, which is
committed to transforming Lagos de Plata into a resilient
community.



Introduccion al CRP

(EDGAR MORAN, 2020)

En septiembre de 2017, las comunidades puertorriquenas se
vieron gravemente afectadas por los huracanes Irma y Maria.
Los impactos, danos y repercusiones experimentadas
evidenciaron la necesidad de fortalecer la resiliencia de las
comunidades de Puerto Rico ante futuros desastres.
Asimismo, a finales del 2019 y principios del 2020, Puerto Rico
atraveso una secuencia de terremotos en la region suroeste,
seguido por la pandemia causada por el coronavirus (COVID-
19). Estos eventos continuaron demostrando la necesidad de
que las comunidades sean participantes activos en la
planificacion e implantacion de estrategias que garanticen su
seguridad y bienestar a corto, mediano y largo plazo
(Departamento de la Vivienda, 2023).

Ante este estado de emergencia, el Gobierno de los EE. UU.
emitio unas Declaraciones de Desastre, asignando fondos bajo
la Subvencion en Bloque de Desarrollo Comunitario para la
Recuperacion de Desastres (CDBG-DR, por sus siglas en
inglés) para financiar la rehabilitacion de Puerto Rico. El
Gobierno de Puerto Rico designo al Departamento de la
Vivienda (DV) como la agencia responsable de administrar los
fondos CDBG-DR, por lo que se desarrollo un Plan de Accion
para describir el uso de los fondos y como se atenderan las
necesidades no satisfechas en los sectores de vivienda,
desarrollo econdmico e infraestructura, entre otros. Como
parte del Plan de Accidn para la Recuperacion de Puerto Rico,
se establece el Programa de Planificacion Integral de la
Resiliencia Comunitaria (WCRP, por sus siglas en inglés).

El Programa WCRP busca fomentar una planificacion para la
recuperacion impulsada desde y con la comunidad, asi como

desarrollar herramientas que apoyen estos esfuerzos.
El Programa busca proveer los recursos para
desarrollar planes comprensivos de resiliencia
comunitaria, cuyos beneficios permitiran que las
comunidades desarrollen politicas, iniciativas y
capacidades administrativas y de gestion para atender
sus necesidades (Departamento de la Vivienda, 2024).
Estos Planes de Resiliencia Comunitaria (CRP, por sus
siglas en inglés), deben presentar soluciones integrales
que fortalezcan las capacidades de preparacion,
respuesta, recuperacion y resiliencia a escala
comunitaria en Puerto Rico (Departamento de la
Vivienda, 2023).

Para llevar a cabo el Programa, el Departamento de la
Vivienda entré en un Acuerdo de Subrecipiente (SRA,
por sus siglas en inglés) con la entidad sin fines de
lucro Foundation for Puerto Rico (FPR) para ejecutar el
diseno de WCRP, asi como desarrollar herramientas
educativas, de planificacion y de visualizacion de
datos. Ademas, Foundation for Puerto Rico esta a cargo
de proveer asistencia y capacitacion técnica para
implementar procesos de planificacion focalizados en
las vulnerabilidades y necesidades de comunidades
locales. (Departamento de la Vivienda, 2024).
Asimismo, el Departamento de la Vivienda entro en un
Acuerdo de Subrecipiente (SRA, por sus siglas en
inglés) con el Municipio Autonomo de Toa Baja.

ELl municipio tiene como mision prestar servicios de
apoyo a los toabajenos y sus familias, identificando
necesidades y coordinando servicios de manera
efectiva y proactiva para mejorar la calidad de vida de
sus residentes, utilizando eficientemente los recursos
disponibles. Su vision, denominada “Toa Baja
Saludable” busca promover la salud fisica, mental 'y
emocional a traves de todos sus departamentos y un
personal comprometido con la justicia social, la
prosperidad y la colaboracién entre todos los sectores.

Tras el impacto del huracan Maria en el 2017, que
causo inundaciones significativas en el Municipio
debido a su proximidad al rio La Plata, Toa Baja ha
trabajado en su resiliencia y desarrollo econémico,
enfocandose en estrategias para prepararse mejor
ante eventos climaticos extremos y fomentar un
desarrollo sostenible. Ambos entes gubernamentales
trabajaron en conjunto para implementar proyectos
que aborden las necesidades de la poblacion local,
especialmente en el contexto de la recuperacion de
desastres recientes.

El municipio selecciond la comunidad de Lagos de
Plata en Levittown, para desarrollar el Plan de
Resiliencia Comunitaria. Este Plan de Resiliencia
Comunitaria inicio a través de un Memorando de
Entendimiento (MOU) con los residentes de
Lagos de Plata para fortalecer la capacidad
de la comunidad ante los impactos
adversos de fenomenos naturales,
como lo fueron los huracanes Irma
y Maria que impactaron varias
comunidades en el
municipio de Toa Baja.




La comunidad de Lagos de Plata en Levittown es una
comunidad caracterizada por su rica diversidad cultural y un
fuerte sentido de pertenencia entre sus residentes. Sin
embargo, la reciente historia de desastres ha puesto de
manifiesto la necesidad de contar con estrategias efectivas
para mitigar riesgos, proteger la infraestructura critica 'y
garantizar la seguridad y bienestar de sus habitantes.

El Plan de Resiliencia Comunitaria se basa en un enfoque
participativo, en el que se ha involucrado a los ciudadanos en
la identificacion de vulnerabilidades, asi como en la
formulacion de estrategias y acciones concretas. Este
abordaje no solo busca mejorar la preparacion ante desastres,
sino también fomentar la cohesion social, promover el
liderazgo local y fortalecer los lazos comunitarios.

A través de talleres, encuentros y dialogos abiertos facilitados
por la Fundacion Agenda Ciudadana, se han recopilado las
inquietudes y necesidades de los residentes, logrando crear
un diagnostico que refleja las realidades y desafios
especificos de Lagos de Plata. Este diagnostico ha permitido
establecer un marco de trabajo que prioriza la resiliencia en
las areas como infraestructura, vivienda, salud, ambiente,
desarrollo econdmico, educacion, y servicios publicos.

Asi, el Plan de Resiliencia Comunitaria no es solo un
documento estratégico, sino una hoja de ruta que busca
empoderar a los ciudadanos, promover la sostenibilidad y
transformar a Lagos de Plata en una comunidad mas
resistente y preparada para enfrentar cualquier adversidad.
Con este esfuerzo, el Municipio de Toa Baja se compromete a
seguir trabajando de la mano con la comunidad para construir
un futuro mas seguro y equitativo para todos sus residentes.

El Plan de Resiliencia Comunitaria, se estructura en varias
secciones clave que abordan diferentes aspectos de la
resiliencia comunitaria. A continuacion, se describen
brevemente estas secciones, iniciando por un perfil y datos
sociodemograficos de la comunidad:

>

Esta seccion presenta un analisis de las vulnerabilidades y riesgos identificados por
los residentes de la comunidad. Se incluyen datos sobre la infraestructura, servicios esenciales, condiciones
socioeconomicas y aspectos ambientales que afectaron a Lagos de Plata. Finalmente, se presenta un resumen
de las necesidades de resiliencia acordadas por la comunidad

Vision, Metas y Objetivos: Aqui se establece la vision a largo plazo de la comunidad respecto a su resiliencia.
Se delinean objetivos especificos que la comunidad espera alcanzar, como mejorar la preparacion ante
desastres, fortalecer la infraestructura y promover la cohesion social.

Estrategias de Implementacion: Esta seccion presenta las estrategias propuestas para mitigar riesgos y
adaptarse a los efectos del cambio climatico. Incluye acciones relacionadas con la mejora de la infraestructura,
proteccion de ecosistemas locales y promocion de practicas sostenibles.

En esta parte se detallan las acciones concretas a implantar en un cronograma
especifico. Se describen responsabilidades, recursos necesarios y mecanismos de seguimiento para garantizar
la ejecucion efectiva del plan.

Se aborda la importancia de crear y fortalecer redes de colaboracion entre la
comunidad, organizaciones locales, y entidades gubernamentales. Esta seccidn propone acciones
estratégicas para establecer alianzas que faciliten recursos y apoyo mutuo.

Monitoreo y Evaluacion: Finalmente, esta seccion se centra en la creacion de
indicadores y mecanismos de evaluacion para monitorear el progreso del
Plan de Resiliencia Comunitaria. Se plantea la importancia de ajustes
periddicos y retroalimentacion de la comunidad para asegurar
la efectividad del plan a lo largo del tiempo.

llustracion 2: Nifios de la comunidad juegan en el Festival de i
Residentes del Lago, celebrado en la comunidad el 10 de junio de 2023.



Cada una de estas secciones trabaja en conjunto para construir un enfoque integral y
participativo que permita a la comunidad de Lagos de Plata a enfrentar futuros desafios y

fortalecer su capacidad de respuesta ante desastres.

Pre-planificacion

Desarrollo, evaluacion y presentacion de
datos y condiciones existentes

Firma del MOU relacionadas con la comunidad.

Desarrollo y presentacion de
mecanismos para apoyar la
participacion comunitaria e introduccion
al proceso de planificacion.

Analisis y presentacion de
impactos y estresores, asi como la
susceptibilidad y sensibilidad de
los activos comunitarios.

Las tareas y actividades llevadas a cabo para desarrollar este plan se dividen en
cuatro (4) fases principales que guian los trabajos para lograr un plan ejecutable
por la propia comunidad:

Etapa de Planificacion Cierre

Presentacion del primer
borrador del CRP para recibir
comentarios del publico.

Desarrollo y presentacion de

acciones de resiliencia. Presentacion final y entrega

del CRP a Vivienda.

Presentacion de la version
final del CRP, para recibir
comentarios del publico.

Desarrollo de herramientas
para la implementacion y
evaluacion del CRP.

llustracion 3: Imagen mostrando los ocho (8) Logros del proceso de planificacion. (Elaboracion propia. Programa de Planificacion Integral para la Resiliencia Comunitaria, 2023).
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Delimitacion de las Comunidades de Lagos de Plata

[ Lagos de Plata
Mansién del Lago

[ Parque del Lago
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Fuente: Municipio Autonomo de Toa Baja, abril de 2025.
llustracion 4: Mapa de la comunidad de Lagos de Plata
(Municipio Autonomo de Toa Baja, 2025)

DESCRIPCION DE LA COMUNIDAD

Lagos de Plata es una comunidad que
Torma parte de las urbanizaciones de
Levittown, en el barrio de Sabana Seca,
del Municipio 2utonomo de Toa Baja.

Lagos de Plata es una comunidad que forma parte de
las urbanizaciones de Levittown, en el barrio de Sabana
Seca, del Municipio Auténomo de Toa Baja. Esta se
encuentra localizada al norte del municipio. Levittown,
es una de las urbanizaciones planificadas mas grandes
en Puerto Rico, la cual fue construida a mediados de la
década del 1960. Hoy dia, Levittown se compone de
ocho (8) subsecciones con pequenas y medianas
comunidades organizadas en las urbanizaciones y
condominios que se han ido construyendo a traves de
las décadas. Lagos de Plata fue construida como una
urbanizacion pequena a mediados de 1970, que

eventualmente fue cerrada en la década de 1990 y
nuevamente abierta varios anos después. La
comunidad se ubica al oeste de Levittown y colinda
con otras secciones; la Cuarta Secciéon y Tercera
Seccidén quedan a su norte, y al sur se encuentra la
Quinta Seccion. Como la mayoria de Levittown, Lagos
de Plata fue construida sobre humedales y se
encuentra rodeada por cuerpos de agua. Cabe
destacar que la totalidad de sus viviendas fueron
construidas en hormigén (mezcla de cemento, piedras,
arena, grava y agua). La mayoria de las residencias son
de una sola planta o piso (Estudio de Necesidades,
2023).

Esta es una comunidad, cuyos datos recopilados en un
estudio de necesidades realizado con la comunidad
(Ver apéndice B) demuestran que esta mayormente
compuesta de personas de clase media trabajadora.
De las 80 familias encuestadas, se identifico que cerca
del 65% de los residentes trabajan, mientras que un
17% se encuentran desempleados, retirados o
impedidos, un 16% de los participantes decidieron no
responder y un 2% expreso estar completando
estudios graduados. La construccion de la comunidad
Lagos de Plata, comenzo hace casi 55 anos, por lo que
alberga al menos tres (3) grupos generacionales. Aun
asi, los datos del Estudio de Necesidades (2023)
demuestran que en la comunidad

llustracion 5. Primeras residencias de Levittown, Toa Baja, 1963
por Pictorial Parade, Getty Images

cerca del 70% de los residentes son mayores de 45 anos
de edad.

Por otra parte, el 62% de las residencias cuentan con al
menos un familiar con algun tipo de vulnerabilidad
(entiéndase por vulnerabilidad alguna discapacidad
fisica, condicion de salud cronica, limitacion mental,
entre otras). Ademas, de las residencias encuestadas en
el estudio de necesidades, un 37% indica tener un
familiar con algun problema de salud mental como, por
ejemplo, depresion o trastorno de ansiedad.

Los niveles de vulnerabilidad de los residentes se han
agravado a causa de los efectos del cambio climatico
en Puerto Rico. En el ano 2017, tras el paso de los
huracanes Irma y Maria, la comunidad se enfrent6 a la
limitacion de varios servicios esenciales. A esto se le
sumo las inundaciones histéricas en Toa Baja, de las
cuales los residentes de Lagos de Plata expresaron
temer por su seguridad, y la devastadora realidad de
perder muchas de sus pertenencias.



Al menos un 90% de la comunidad reporté haber sufrido algun
nivel de inundacion a raiz de estos huracanes catastroficos
(Estudio de Necesidades, 2023). Al presente, muchos residentes
aun se estan recuperando de los efectos de este desastre y
continuan enfrentando retos, tales como la constante amenaza
de inundaciones repentinas, y limitaciones en la unica via de
acceso en la comunidad para llegar a los puntos de
abastecimiento y los refugios durante emergencias.

A pesar de los retos, los residentes de Lagos de Plata
reconocen que la respuesta inmediata de la misma comunidad
fue crucial para salvaguardar la vida de los vecinos y comenzar
su proceso de recuperacion actual. A raiz de estos eventos,
Lagos de Plata es una comunidad activa, unida y organizada,
contando con una Junta de Residentes organizada, y diversos
medios de comunicacion como chats de Whatsapp y su pagina
web: https://lagosdeplata.com.

Como indica un residente:

‘en Lagos de Plata estamos
convencidos que crear una comunidad
unida contribuye a mejorar la calidad
de vida y la comunicacion de todos
nuestros vecinos y la comunidad®.

En ese sentido, los residentes de Lagos de Plata estan
comprometidos a construir una comunidad inclusiva y
resiliente, enfocada en su seguridad, fortalecimiento,
planificacion y confraternizacion.

Radiografia de la
Organizacion Comunitaria

ASOCIACION DE RESIDENTES

Como producto de los trabajos realizados por la
comunidad para crear su Plan de Resiliencia
Comunitaria, varios residentes de Lagos de Plata,
motivados en continuar trabajando en conjunto
para fortalecer su comunidad, se organizaron
formalmente con una directiva representativa. El 21
de mayo de 2023, se incorporaron legalmente bajo
el nombre Lagos de Plata Residences, Inc. Cabe
destacar que también son conocidos como la
‘Junta de Lagos de Plata". Esta directiva se
compone de tres (3) miembros administrativos y
doce (12) vocales, cada uno fungiendo como
representante de su calle de residencia.

llustracion 6: Residentes de Lagos de Plata en su actividad de
siembra y mantenimiento del jardin de la entrada a la
comunidad, celebrada el 18 de febrero de 2023.

LOGROS

Lagos de Plata ha alcanzado grandes logros mediante este proyecto, fomentando un sentido de unidad y
sostenibilidad que les ha permitido organizarse y completar metas en conjunto. Uno de los logros mas destacados
ha sido adelantar iniciativas para el desarrollo y mantenimiento exitoso de los espacios verdes en la comunidad,
asegurando que estas areas permanezcan accesibles y limpias para que todos los residentes las disfruten. Este
compromiso con la gestion ambiental se complementa con el diseno de propuestas para un mayor crecimiento de
la comunidad. Los datos recopilados en el estudio de necesidades han permitido a la comunidad generar
propuestas dirigidas hacia el desarrollo ambiental y recreativo, ademas de permitirles un mejor entendimiento de
las necesidades y prioridades de su comunidad.

Adicional a estos esfuerzos, los residentes de Lagos de Plata han logrado establecer relaciones saludables entre
vecinos, celebrando espacios de confraternizacion periédicamente. La creacion del Festival de los Residentes del
Lago ha sido un logro muy apreciado por la comunidad, marcando un compromiso de solidaridad entre residentes.
Estos eventos no solo generan resiliencia, sino que también refuerzan el sentido de pertenencia, haciendo de la
comunidad un lugar mas seguro y conectado para vivir.



Comites de Trabajo

llustracion 7: Residentes de Lagos de Plata en su Segunda
Asamblea Comunitaria Participativa del programa WCRP,
celebrada el g de febrero de 2023 en el Club de Leones de
Levittown en Toa Baja.

llustracion 8: Reunion del Comite de Estudio y Censo
Comunitario de Lagos de Plata, celebrada el 14 de marzo de
2023, en el Complejo Deportivo Avoli de Toa Baja.

Para lograr un proceso de planificacion participativa y garantizar la integracion de la comunidad en todas las fases del
Programa, los residentes se reunieron en asamblea el 9 de febrero de 2023. Como resultado de esta asamblea, se

constituyeron una serie de comités de trabajo. Los comités iniciaron con unos 15 integrantes, sin embargo, algunos de los
miembros participantes se integraron a multiples comités simultaneamente. Con el pasar del tiempo, se fueron integrando

otros residentes a los trabajos y comités. Estos comités estuvieron focalizados en las distintas areas que la comunidad

identificd como prioritarias en la asamblea. Cada comité de trabajo inicidé una serie de tareas, reuniones y actividades, para

adelantar el cumplimiento de los logros y metas propuestos para el Programa, particularmente en las areas de:

Ciudadana

0]}
investigacion activacion,
y analisis movilizacion y

participacion

04
educacion planificacion
ciudadana participativa

y comunitaria

En adicion, tras constituirse los comités, se identificaron areas a fortalecer y se celebraron capacitaciones, asesorias y
talleres junto a los residentes para apoyar la realizacion de sus trabajos segun propuestos en cada comité.

COMITE DE ESTUDIO Y CENSO COMUNITARIO

Este comité de trabajo se cred con el proposito de
recopilar datos e informacion especifica sobre la
comunidad, con el objetivo de crear un plan de resiliencia
y planes de emergencia adecuados a las necesidades
reales de los residentes de Lagos de Plata. Por ende, el
comité desarrollo un estudio de necesidades como

instrumento de investigacion que permitio recolectar
datos sociodemograficos especificos de los residentes
de la comunidad y sus familias, e identificar las
necesidades senaladas por la comunidad. Este estudio,
sumado a otras investigaciones obtenidas a traves de
fuentes secundarias, permitio a los residentes obtener
una radiografia mas completa de su comunidad, a la vez

que identificaban los recursos que tienen disponibles
como activos. Los trabajos desarrollados por este comite
condujeron a los residentes a organizarse e incorporarse
como una Junta de Residentes, y a motivar la activacion
de voluntarios por calles para continuar recopilando
informacion y trabajar con el propésito de ir atendiendo
algunas de las necesidades identificadas en el estudio.
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COMITE DE ACTIVACION Y MOVILIZACION
COMUNITARIA

E

‘RISTU

Ilustracion 9: Reunion del Comité de Activacion y Movilizacion
Comunitaria de Lagos de Plata, celebrada el 23 de marzo de
2023 en la Iglesia Catacumba 4 de Levittown, Toa Baja.

Se cred un comité de activacion y movilizacion
comunitaria dedicado a promover:

la comunicacion
entre los residentes
de Lagos de Plata

alcanzar una participacion activa
y directa en las actividades
comunitarias

Ve N elaboracion del Plan de
® >  Resiliencia Comunitaria de la
N7 comunidad
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Ilustracion 10: Residentes de Lagos de Plata celebran el Primer Festival de Residentes de Lago el 10 de junio de 2023, en la
comunidad de Lagos de Plata, Toa Baja.

Para lograrlo, el comité desarrolld diversas estrategias
de activacion como visitas frecuentes a la comunidad,
entrega de promociones fisicas y la creacion de
vinculos directos con residentes que motivaron la
participacion en las actividades del Programa. Para
facilitar lLa comunicacion entre los residentes de Lagos
de Plata, se integraron distintos canales de
comunicacion como chats, y el uso de comunidades en
la plataforma de WhatsApp.

Al mismo tiempo, este comité organizo la celebracion
del Primer Festival de Residentes del Lago como
estrategia de activacion, alcance, integracion y
confraternizacion en la comunidad, logrando una
mayor vinculacion al Programa.



COMITE DE INFRAESTRUCTURA

Este comité se cred para evaluar las condiciones de las
infraestructuras, las estructuras en la comunidad y sus
alrededores, y su nivel de riesgo. La informacion se
recopild, por medio del estudio de necesidades
desarrollado por el Comité de Estudio y Censo
Comunitario. Se evaluaron las estructuras que
requieren remodelacion o mantenimiento, y aquellas
que pudiesen ser utilizadas de albergues o espacios de
encuentro en casos de emergencias. Para lograr los
objetivos (respecto a la identificacion de
infraestructuras y su reparacion), el comité delego al
equipo de Agenda Ciudadana la tarea de revisar los
Planes de Mitigacion de Toa Baja’. A esto se le ahade
que, encomendaron al equipo a participar de reuniones
con funcionarios de gobierno como la Autoridad de
Acueductos y Alcantarillados (AAA), y la Oficina de
Planificacion y Ordenacion Territorial del Municipio de
Toa Baja, para identificar informacion secundaria
relativa a la infraestructura de la comunidad. Una vez

reunida la informacion se elaboré un informe, donde se
resumieron los problemas y necesidades identificados.
Este informe fue compartido y discutido en una
asamblea con los integrantes de los comités y otros
residentes de la comunidad. En adicion, se le delego al
equipo de Agenda Ciudadana la tarea de preparar y
someter una solicitud al Departamento de la Vivienda
para realizar estudios especializados sobre las causas
de las inundaciones recurrentes en la comunidad. Para
esta gestion, se crearon tres (3) borradores de la
solicitud con la asistencia de personal de Foundation
for Puerto Rico y el Departamento de la Vivienda.
Ademas, se identificaron y prepararon documentos de
apoyo para la solicitud, segun las instrucciones del
personal del Departamento de la Vivienda, pero no se
recibié aprobacion o respuesta, a pesar de que la
agencia indicé contar con fondos especificos para
realizar las investigaciones o estudios solicitados.

! Se revisaron varios planes de Mitigacion: versiones previas al paso del huracan Maria y versiones vigentes y aprobadas durante la
constitucion del Comité (2023). Los datos incluidos son del Plan de Mitigacion mas actualizado al momento de redaccion (2023).

OTROS COMITES Y TRABAJOS POSTERIORES

Adicional a los comités antes mencionados, se constituyé un Comité de Capacitacion y un Comité de Seguridad, Manejo
de Emergencias y Primeros Auxilios. EL surgimiento de los comités se origina con el objetivo de apoyar los esfuerzos de
educacion ciudadana en la comunidad y crear estrategias y planes de emergencia y primeros auxilios,

respectivamente. En el transcurso de los trabajos, los residentes incorporaron estos trabajos entre las tareas de los
otros comités. De esta forma, cada comité optd por establecer sus prioridades de capacitacion y se atendieron
mediante reuniones y talleres segun la necesidad para la complecion de tareas.

Los trabajos de todos los comités se incluyeron en un informe de hallazgos, el cual se presento ante la comunidad en
asamblea el 25 de mayo de 2023, en el Club de Leones de Levittown. A partir de esta actividad, los comités se
integraron y los trabajos continuaron mediante asambleas, y actividades comunitarias con la totalidad de los residentes
participantes.

llustracion 11: Presentacion de hallazgos del estudio de
necesidades a residentes de Lagos de Plata, celebrado el 25
de mayo de 2023 en el Club de Leones de Levittown, Toa Bagja.




Metodologia

RESUMEN DE LA ESTRATEGIA DE PARTICIPACION

Para cumplir con el objetivo de incorporar a los residentes en la planificacion de sus
acciones de resiliencia, se acompano a la comunidad facilitando el didlogo en los procesos
de participacion y planificacion. Los procedimientos condujeron a la creacion de un Plan de
Resiliencia Comunitaria (CRP, por sus siglas en inglés). Este enfoque siguié un modelo de
planificacion participativa a multiples escalas y niveles, permitiendo la inclusion de las
voces de los residentes, fortaleciendo las relaciones entre ellos y los representantes de
instituciones gubernamentales y no gubernamentales. De esta manera, cada individuo
asumio y cumplid sus responsabilidades en el contexto ciudadano y politico.

La planificacion participativa a multiples escalas y niveles se baso en el tipo de acuerdo, los
actores involucrados, y los criterios que se establecieron en el Memorando de
Entendimiento (MOU, por sus siglas en inglés) que fue aprobado y firmado el 29 de
noviembre de 2022. Este acuerdo fue firmado por un grupo de residentes de la comunidad
y el alcalde del Municipio de Toa Baja. Este modelo de planificacion participativa fomento
el proceso democratico al involucrar a las comunidades afectadas por los desastres
causados por los huracanes Irma y Maria en el ano 2017, en la toma de decisiones, la
creacion de oportunidades equitativas para la transformacion de las comunidades, y las
entidades gubernamentales involucradas (Sandoval et al., 2015). Esta metodologia guio las
actividades y las acciones en cada fase del proyecto, que incluyeron:

CONVOCATORIA Y ACTIVACION

Al ser un proyecto de participacion directa y de cogestion, se convoco a la comunidad
directamente por medio de la informacion de contacto provista por cada participante. Se
amplio la convocatoria utilizando medios de comunicacion creados por la comunidad. La
pagina web fue una herramienta que permitio la distribucion de la informacion que
proveyeron los residentes, al mismo tiempo que se compartia informacion relacionada al
Programa. Se ofrecié la posibilidad a los residentes de registrarse, acceder a los
contenidos, a los acuerdos de las asambleas y a las reuniones. A través del uso de esta
pagina, se aspird a garantizar que la comunidad se mantuviera informada.

Por otro lado, ademas de la pagina web, se realizaron llamadas telefénicas a los lideres y
residentes para recopilar informacion, se le enviaron copias del Memorando de
Entendimiento y de los informes de relatorias. Como se establecioé en los acuerdos de las

la firma del Memorando de Entendimiento

la formacion de comités de trabajo

la recopilacion de informacion de fuentes primarias y secundarias

la presentacion de hallazgos

la validacion por parte de la comunidad

la movilizacion de los residentes de Lagos de Plata hacia
la elaboracion del Plan de Resiliencia Comunitaria

AVAVAY

Al utilizar el enfoque del modelo de planificacion participativa a multiples escalas,
se emplearon diversas tecnicas para recopilar informacion y datos.

minutas de las reuniones, la informacidn y los informes, se hicieron accesibles a través
de QR Codes y otros métodos (como correos electronicos, chats y mensajes de texto).
El objetivo fundamental era seguir explorando los trabajos que se realizaron para
mantenerlos activos y continuar trabajando los intereses de la comunidad.

Ademas de utilizar medios digitales, mensajes por WhatsApp, redes sociales y correos
electronicos, se entregaron promociones impresas casa por casa y se enviaron
mensajes por medio de la guagua de sonido del Municipio. Es importante sefalar que
durante la segunda asamblea comunitaria, surgieron otras ideas de comunicacion,
como por ejemplo, la creacion de un tablon de anuncio (bulletin board) en la entrada de
la comunidad para informar y promocionar préximas actividades. La mayoria de estas
actividades de alcance se mantuvieron durante todas las fases del proyecto. La
comunidad de Lagos de Plata ha incorporado muchas de estas estrategias de alcance
al Plan de Resiliencia Comunitaria, y para mantener informada y activa a su comunidad.




CAPACITACION

Luego de constituirse los comités de trabajo, se definieron las capacitaciones, las asesorias y los talleres que
necesitaban los comités de trabajo para participar activamente y tomar decisiones informadas. Se establecio un plan
de reuniones para capacitar y disenar los instrumentos, los cuales fueron necesarios para garantizar la participacion
activa de la comunidad. Las reuniones de los comités fueron egjercidas en los horarios y dias disponibles de la
comunidad. Las capacitaciones fueron ofrecidas desde el 1 de marzo de 2023, hasta mayo de ese mismo ano. A
mediados de marzo de 2023, se identificaron talleres introductorios en planificacion participativa e investigacion-
accion-participativa, los cuales incluyeron el proceso de desarrollo del diseno del instrumento, la implantacion de
las actividades de investigacion y el analisis de los datos. Por otra parte, entre los meses de abril y mayo del mismo
ano, se desarrollaron los talleres relacionados con: la activacion y participacion comunitaria, procesos de prevencion,
y respuesta, recuperacion y mitigacion en casos de emergencia. Cada taller se coordiné con los comités de trabajo y
con los miembros de los equipos del programa del proyecto.

PARTICIPACION Y COGESTION

Los procesos de participacion colectiva se establecieron mediante el gjercicio de la deliberacion. Se ofrecio una
presentacion sobre el proceso en curso, los datos preliminares y los planes futuros. En cada reunion o asamblea
se entregd una guia de deliberacion a cada uno de los presentes que luego trabajaba en subgrupos para
informarse, dialogando en mesas redondas y llegando a acuerdos. Seguidamente, se realizaron plenarias donde
se resumieron los acuerdos de las mesas, se expusieron las recomendaciones de los participantes y se aclararon
las dudas surgidas durante el proceso. La informacion sobre los procesos y acuerdos se resumieron en Los
informes de relatoria, los cuales se les entregaron a los participantes a través de diferentes medios (como
correos electronicos, la pagina web de la comunidad, o entrega directa). También, dichos informes fueron
compartidos en las reuniones y por medio de las promociones.

TIPOS DE REUNIONES

Se realizaron dos (2) tipos de reuniones en la
comunidad. El primer tipo de reunién fueron reuniones
de capacitacion. Estas reuniones eran talleres donde
se compartia informacion a los participantes, se
promulgaron intercambios de saberes y experiencias y
se realizaron ejercicios de reflexion y aplicacion. Por
otro lado, el segundo tipo de reuniones celebradas
fueron reuniones para la concertacion. Estas reuniones
fueron informativas, donde se presenté informacion
actualizada a la comunidad, como estatus de labores,
para deliberar sobre los trabajos realizados, llegar a
acuerdos y delimitar proximos pasos.

Por otro lado, es importante destacar que los equipos
de trabajo del Programa (facilitadores y relatores),
registraron y documentaron todos los procesos y los
acuerdos llevados a cabo en las reuniones de
capacitacion y concertacion. Asimismo, desarrollaron
las agendas de trabajo, las hojas de registro, hojas de
resumen de reunidn, entre otras. Cada uno de los
trabajos realizados y documentados por el equipo se
les entreg6 a todos los participantes.




METODO DE RECOLECCION DE DATOS

La recoleccion de datos se inicio mediante la revision de literatura, documentos y
recopilacion de datos del Municipio de Toa Baja. Se realizd una primera busqueda de datos
existentes, primarios y secundarios, recopilados y suministrados por el Municipio, como el
Plan de Mitigacion contra Peligros Naturales del Municipio de Toa Baja. De esta primera
revision se extrajeron datos secundarios generales de la zona donde se ubican las
comunidades de Levittown. Se exploraron en los departamentos municipales, como la
Oficina de Planificacion y Ordenacion Territorial, la Oficina de Asuntos de la Vejez, y el
Instituto Municipal de Cooperativismo y Participacion Ciudadana, en agencias estatales
como el Negociado para el Manejo de Emergencias y Administracion de Desastres
(NMEAD), el Departamento de Salud, la Autoridad de Acueductos y Alcantarillados (AAA), la
Agencia Federal para el Manejo de Emergencias (FEMA, por sus siglas en inglés), datos de
la Oficina del Censo de los Estados Unidos, entre otros. El objetivo fue identificar estudios
de fuentes primarias y secundarias especificas de la comunidad. Se recopild informacion en
general de la region donde se ubican las comunidades de Levittown, pero no se pudo
documentar estudios o datos especificos de la comunidad de Lagos de Plata. EL 9 de
febrero de 2023, en la segunda asamblea con la comunidad, se presentd un resumen de los
datos recopilados.

A partir del analisis de los datos presentados, la comunidad decidié constituir el Comite de
Estudio y Censo Comunitario con el objetivo de crear un instrumento de recoleccion de
datos sociodemograficos de su comunidad. EL comité tuvo una representacion de unos 12
residentes y dos (2) facilitadores, quienes facilitaron la capacitacion para el diseno del
Estudio de Necesidades de la comunidad. Este estudio de necesidades, enviado a la
comunidad y con una muestra de 80 residencias, tuvo el objetivo de levantar datos
especificos de las familias, como datos sociodemograficos en general y datos especificos
de su estado de salud fisica y mental luego de la experiencia del huracan Maria. El objetivo
fundamental fue explorar el estado de situacion especifica de sus vecinos, las necesidades
y activos, y poder elaborar un plan de resiliencia a corto, mediano y largo plazo. EL comité
tuvo varias reuniones de diseno para identificar las preguntas, aprender a elaborar el
instrumento, capacitarse en los protocolos de proteccion de sujetos humanos y
consentimiento informado, recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos, documentar
preguntas abiertas, analisis de datos, entre otros. El estudio se trabajé en dos (2) formatos:
impreso, y en formato electrénico. EL comité cred y repartio promociones por dos (2)
semanas para convocar a la comunidad a llenar el instrumento. Los instrumentos
completados se integraron para presentar los resultados en una asamblea a la comunidad.
A partir de los resultados del estudio de necesidades, sumado a los datos secundarios
provistos por otras fuentes, se logro levantar la informacion necesaria para tener un perfil
mas claro de la comunidad, a la'vez que iniciar un analisis de vulnerabilidad y riesgos.
También, se identificaron los primeros activos de Lagos de Plata.
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PERFIL COMUNITARIO

La construccion de Lagos de Plata comenzé a mediados
de 1970. La comunidad fue desarrollada como una
urbanizacion pequena con control de acceso a partir de
la década del 1990, pero adjunta a la urbanizacion de
Levittown. Esta comunidad se encuentra rodeada de
cuerpos de agua y humedales, lo cual causa licuefaccion
de algunos terrenos y provoca que la comunidad sea
propensa a inundaciones repentinas que ponen en
riesgo a la comunidad. A pesar de que Lagos de Plata se
reconoce como zona inundable por su ubicacién a estos
diversos cuerpos de agua (FEMA, 2009), los residentes
de la comunidad senalan que previo a los huracanes
Irma y Maria, Lagos de Plata no habia experimentado
inundaciones de tan grandes proporciones. Esto reafirma
que la vulnerabilidad de la comunidad a eventos
atmosféricos fue exacerbada en el ano 2017 tras el paso
de los huracanes. Actualmente, el mapa de Zonas de
Inundabilidad FIRM del Municipio de Toa Baja, resalta
como la mayor parte de la comunidad de Lagos de Plata
se encuentra en una Zona AE de riesgo, por lo que esta a
riesgo de inundacion, y sujeta a las disposiciones del
Reglamento sobre Areas Especiales de Peligro a
Inundacion (Reglamento de Planificacion Num. 13 de la
Junta de Planificacion, 2021). Este reglamento establece
medidas especificas para el desarrollo o no en las areas
declaradas como de

peligro a inundacion

(Junta de Planificacion

de Puerto Rico, 2021).

Los residentes de

Lagos de Plata

informan que luego

de los huracanes en

el 2017, la comunidad

sufre inundaciones rutinarias,

Resumen de Condiciones Existentes

entre otras situaciones de riesgo, a causa del mal estado de
su sistema de alcantarillado, su cercania a varios cuerpos de
agua y al tipo de terreno sobre el cual habitan.

Asimismo, uno de los dos refugios asignados a la comunidad
se encuentra en zona inundable, este siendo la Escuela José
Robles Otero en la comunidad Ingenio. El otro refugio
disponible para los residentes de Lagos de Plata es la
Escuela Ernestina Bracero en el barrio Candelaria. Por otro
lado, una tension adicional que expusieron los residentes de
la comunidad se relaciona con la via principal ubicada en la
Avenida Lagos de Plata, la cual es constantemente
bloqueada por los vehiculos mal estacionados, lo que
complica la posibilidad de desalojo ante posibles
situaciones de emergencia. Sin embargo, esta tension podra
verse atendida mediante el Proyecto Rotonda, a través de
City Revitalization Program (fondos de CDBG-DR/MIT).
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Zonas de Inundabilidad FIRM: Comunidades de Lagos de Plata

Zonas de Inundabilidad FIRM
Zona X: 0.2% Anual de Riesgo

ienacion Territorial del Municipio Auténomo de Toa Baja Abril 2025

llustracion 14: Zonas de Inundabilidad FIRM de Lagos de Plata.
Fuente: Municipio Autonomo de Toa Baja, 2025.

Segun el Informe de Estimados de Poblacion y
Viviendas por Comunidad del Municipio de Toa Baja
(2022), y basado en el Censo 2020 para Puerto Rico y
sus municipios, la comunidad cuenta con una poblacion
aproximada de 1,829 personas, y unas 781 viviendas, de
las cuales un 10% estan vacantes. Segun informo la
comunidad y se documento en el informe de relatoria
de la primera asamblea, y en el informe de condiciones
existentes de la comunidad, algunas de las estructuras
vacantes estan abandonadas y se han convertido en
hospitalillos y vertederos clandestinos, lo cual atrae
distintos tipos de plagas. Asimismo, otras estructuras se
estan utilizando para alquiler vacacional de corto plazo
(como los Airbnb), esta preocupacion se expresa de las
mismas voces de los residentes que sienten que esto
pone en riesgo la seguridad de la comunidad por la
entrada y salida constante de personas ajenas a la

urbanizacion.

/ﬁ.\ /ﬁ\ /ﬁ\ /ﬁ.\ /ﬁ\ 10% de 781 viviendas
/ﬁ\ /ﬁ\ /ﬁ\ /ﬁ\ /ﬁ\ se encuentran vacantes

poblacion aproximada:
1, 829 personas

f

Fuente: Informe de Estimados de Poblacion y Viviendas por
Comunidad del Municipio de Toa Baja (2022), y Censo 2020
para Puerto Rico y sus municipios.



Por otro lado, los residentes destacan que las casas y estructuras abandonadas se han convertido en focos de inseguridad
dado a la existencia de vertederos clandestinos que fomentan la proliferacion de sabandijas, y la presencia de culebras y ratas
debido a la basura acumulada. Ademas, la plaga de mosquitos y otros insectos que se reproducen en el lago y cuerpos de agua 26-35
cercanos representa una amenaza para la salud publica. La delincuencia y el vandalismo han ido en aumento, mientras que los 1 Oo/o
hospitalillos siguen siendo utilizados para actividades ilicitas, lo que genera preocupacion y ansiedad entre los residentes.
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Desde el 2020, el Municipio de Toa Baja ha implementado su Programa de Estorbos Publicos, con el cual identifican
propiedades que representan riesgos como los mencionados, realizan estudios de titularidad e intentan contactar a sus duenos
para motivarlos a corregir las fallas que hacen de la propiedad un posible estorbo publico. Una vez declaradas oficialmente
como estorbo publico, el Municipio toma una serie de acciones para atender los riesgos que estas propiedades generan,
contribuyendo asi a mejorar las condiciones de la comunidad. Actualmente, el Programa de Estorbos Publicos ha identificado
dos (2) casos en esta zona.

Edades de
Residentes

Los resultados del Estudio de Necesidades realizado en la comunidad como parte de este Programa (Vea apéndice B),

senalaron que la mayoria de la poblacion se encuentra entre las edades de 46 a 65 anos de edad, con un 30% de personas Hogares con personas Hogares con personas
entre las edades de 46 a 55 anos, un 25% de personas entre 56 y 65, 16% para edades de 36 a 45, otro 16% para los rangos 17 en situacion de con algun tipo de
anos 0 menos y 66 afos o0 Mas, 10% rondan entre 26 y 35 afos, y solo un 3% de la poblacion que completd el formulario se vulnerabilidad: diversidad funcional:

encuentra en el rango de edad de 18 a 25 anos. Asimismo, el 62% reportd que en su hogar se encuentra una persona en
situacion de vulnerabilidad (vejez, dificultad de movilidad, enfermedad cronica, entre otras), de los cuales el 37% indico que al
menos una persona de los residentes del hogar tiene diversidad funcional, ya sea fisica o mental, lo cual indica una alta tasa de
personas particularmente vulnerables a eventos de emergencia. En adicion, los resultados senalan que la mayor cantidad de
residentes corresponden a la clase media trabajadora, siendo el 65% personas empleadas, mientras que el 17% reportd
encontrarse en situacion de desempleo, retiro o algun impedimento.

4&

En la ilustracion 15, se presenta un mapa elaborado por Lopez Roman (2023) mediante la plataforma ArcGIS Online, donde se
visualiza la comunidad, las condiciones de vulnerabilidad y algunos activos identificados a partir de los resultados del Estudio de
ercome vuinerabiost viiondo Necesidades realizado ese mismo ano. Segun se ilustra en el mapa, los iconos’ que incluyen un muneco azul representan
bajo un mismo techo aquellos hogares donde residen personas vulnerables (segun se define en el Indice de Vulnerabilidad Social del Centro para el
Control y Prevencion de Enfermedades del 2023), los cercos o circulos de color anaranjado representan los residentes que
@ o e ado de respondieron en el Estudio de Necesidades haber experimentado algun grado de inundacién en sus casas durante el huracan
e e SR Maria, y mientras mas grande el circulo, mayor fue el nivel de inundacion. Los iconos en amarillo son aquellas residencias que
cuentan con placas solares, mientras que los iconos en rojo significan que la residencia cuenta con generador eléctrico.
Finalmente, se ilustra en el mapa un icono con una gota de agua, lo cual representa las residencias en la comunidad que tienen

cisterna de agua.

Condiciones de vulnerabilidad y activos identificados en Lagos de Plata

j

Residencias con placas solares

Residencias con generador
eléctrico

Ademas, existe una particular insatisfaccion por el estado actual de algunas infraestructuras de la comunidad, de estas se resalto
las condiciones del sistema de alcantarillado. Esta informacion se destacé y reafirmoé durante una serie de grupos focales con la
comunidad como parte del Tercer (3) Logro de la Segunda (2) Fase de Planificacion del Programa, celebrados durante el mes de

x 6 Residencias con cisterna de agua

llustracion 15: Condiciones de vulnerabilidad y activos 2 Para propdsitos del estudio de necesidades, se parte del Indice de Vulnerabilidad Social del Centro para el Control y Prevencion de Enfermedades
identificados en Lagos de Plata ? para precisar los tipos de vulnerabilidad, segun definido en el arno 2023: personas menores de 18 anos, adultos mayores, personas de diversidad
Fuente: Lopez Romadn, mayo de 2023. funcional, miembros de la comunidad LGBTQI+, migrantes indocumentados, personas en zonas inundables, personas sin hogar y animales.




septiembre de 2023. Los residentes evaluaron el estado de
esta infraestructura como en malas o regulares condiciones,

y la identificaron como la fuente principal de las inundaciones

que ocurren en la comunidad. Otros problemas relacionados
con las infraestructuras e identificados por los residentes en
las reuniones comunitarias, se resumen en:

01 04
(0]

3

0

De igual forma, expresaron preocupacion por el estado actual

del puente ubicado en la Avenida del Lago y que provee el
acceso a la comunidad, exponiendo como interrogante si el
mismo podra sostenerse en futuras inundaciones ya que se
encuentra en un estado de deterioro por corrosion y no
recibe el mantenimiento adecuado para garantizar su
resistencia y durabilidad.

Como se ha destacado anteriormente, el paso de los
huracanes Irma y Maria agravaron la inundabilidad de la
comunidad, generando constante desesperacion e
incertidumbre entre residentes como efecto de lo sufrido en
aquel momento. Segun el Estudio de Necesidades (2023), un
90% de la comunidad sufrid inundacion total o parcial de sus
casas, afectando sus pertenencias y las condiciones de sus
hogares (Ver apéndice B). Ademas, los datos reiteran que la
respuesta inmediata de los residentes fue crucial para
salvaguardar la vida de los vecinos en condicion de
vulnerabilidad.
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ACTIVOS COMUNITARIOS

Como parte del desarrollo del Plan de Resiliencia Comunitaria, la comunidad participd en un proceso participativo para
identificar y categorizar sus activos locales. Este esfuerzo incluyé una serie de asambleas, mesas de trabajo y gjercicios
participativos facilitados por Agenda Ciudadana. Durante estas actividades, se definio el concepto de "activo comunitario”
y los residentes compartieron cuales consideraban los principales recursos y servicios de beneficio a los residentes de
Lagos de Plata. La comunidad de Lagos de Plata cuenta con una variedad de recursos que fortalecen su resiliencia y
fomentan la calidad de vida de sus residentes. Estos activos se categorizaron en: (1) salud, (2) educacion, (3) servicios a la
comunidad, (4) seguridad, (5) ambiente, (6) lugares de recreacion, y (7) el fortalecimiento de la cohesion social.

En el ambito de la salud, la comunidad identifico a dos (2) importantes centros médicos: el Metro Pavia Clinic, ubicado en
la Avenida Sabana Seca, y el Centro de Servicios Medicos de Levittown, en la calle Lizzie Graham al sureste de la
comunidad. Estos hospitales proveen atencion meédica primaria y especializada, siendo recursos fundamentales para la
salud y el bienestar de los residentes. A nivel educativo la comunidad hombro cuatro (4) instituciones que atienden
diferentes niveles de ensenanza. El Head Start Pablo Ortiz Santos, en la Quinta Seccion, atiende a los nifos en sus primeras
etapas educativas. La Escuela Delia Davila de Caban, ubicada en la Seccion Quinta A, ofrece educacion elemental. Para
niveles intermedios, esta la Escuela Basilio Milan Hernandez, en la Sexta Seccion. Finalmente, la Escuela Dr. Pedro Albizu
Campos, ubicada en la Cuarta Seccion, sirve como espacio de educacion secundaria. Estas instituciones no solo ofrecen
formacion académica, sino que también son puntos de encuentro y recursos clave en tiempos de necesidad.

En cuanto a servicios a la comunidad, mencionaron que, a pesar de no estar ubicada dentro de la misma comunidad, la
Biblioteca Publica Jaime Fonalledas en la Calle Munoz Rivera en el Centro Urbano de Toa Baja, €s un espacio para el
aprendizaje y la promocidn cultural. La Iglesia Catacumba 4, en la Avenida Lagos de Plata, brinda apoyo espiritual y
fomenta la interaccion comunitaria. En términos de seguridad, la comunidad resalté varias instituciones clave. La
Oficina Municipal para el Manejo de Emergencias y Administracion de Desastres (OMMEAD) esta a sélo 2.6 km,
ofreciendo respuesta rapida en situaciones criticas. Ademas, las estaciones de la Policia Municipal en la
Avenida Juan “Picolino” Hernandez Ferrer, la Policia Estatal y los Bomberos en Toa Baja Pueblo,
refuerzan la capacidad de la comunidad para manejar emergencias de manera eficiente.

Los recursos naturales juegan un papel crucial en la resiliencia comunitaria y la comunidad
de Lagos de Plata reconoce su importancia. Entre los activos ambientales, se encuentran

el Lago de Levittown, ubicado en la zona noreste, que sirve como un espacio recreativo

y ecologico, y el Cano El Hato, en la zona sureste, un area vital para la conservacion {
y la gestion de inundaciones. Por ultimo, los espacios sociales y recreativos fortalecen la
cohesion y el sentido de comunidad. EL Club de Leones de Levittown, en la Cuarta Seccion,
organiza actividades de apoyo comunitario, mientras que el Parque de Lagos de Plata y la
cancha bajo techo, ambos ubicados en la Calle Vista del Lago, ofrecen lugares ideales para la
recreacion y el deporte.

M
fj}"

&

llustracion 16: Miembros de la Junta de Lagos de Plata sirven comida durante el
Festival de Residentes del Lago, celebrado en la comunidad el 10 de junio de 2023.
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Tabla 1: Activos comunitarios ubicados dentro y fuera de la comunidad (Google, 2023;
Programa de Planificacion Integral para la Resiliencia Comunitaria, julio 2023)
Fuentes: Google maps y Mapa de activos de capital social de Puerto Rico.



A continuacion, se presentan las caracteristicas principales que describen a la comunidad de Lagos del Plata, obtenidos de la Encuesta sobre la Comunidad de Puerto Rico (2023),
realizadas por el Negociado del Censo de los EE. UU. La informacion compartida incluye datos sociodemograficos, socioecondomicos, de vivenda y de infraestrcutura.

- Para una poblacion total de habitantes: N
Mujeres A ] 963
42% g Hogares con personas
Total de hogares de 65 afos 0 Mmas Personas por hogar
-
65 anos eno/adelante 0 a19 afos
21% 2%,
—~1 <O —~ 70 —~0~0
Z1.3% 271 ~0% E
Poblacion bajo Hogares que reciben Hogares con ingreso
nivel de pobreza asistencia publica anual menor a $25K o
0.4%
20 a 64 afnos Personas Sin
57% Cobertura
Medica
Personas con alguna Alcanzaron al menos un
discapacidad diploma universitario
\L J

Estadisticas laborales:

Fuera de la fuerza laboral
37%

En la fuerza laboral
63%

17%

Poblacion habil que reporta no

trabajar (retirados, amas de casa,

personas con discapacidades)

Sectores principales de empleo
en Lagos del Plata:

Sevicios educativos, de
salud o asistencia social

20



A continuacion, se presentan las caracteristicas principales que describen a la comunidad de Lagos del Plata, obtenidos de la Encuesta sobre la Comunidad de Puerto Rico (2023),
realizadas por el Negociado del Censo de los EE. UU. La informacion compartida incluye datos sociodemograficos, socioeconéomicos, de vivenda y de infraestrcutura.

- De las unidades de vivienda en Lagos del Plata:

Vacantes e . .
10% Segun indican vecinos de la comunidad, la

de servicios basicos requiere de
mejoras y reparaciones., particularmente las
vias de transito y es necesario rehabilitar

$IS0,000 unidades de
d
$109,000

£ ccesos limitados
(una sola via de
entrada y salida)

Valor promedio de
unidad de vivienda

Ocupadas
Q0%

Experimento algun
nivel de inundacion
en sus viviendas

Casas abandonadas

Década en que mas
casas fueron construidas




Analisis de Vulnerabilidad y Riesgos

Ilustracion 17: Grupo focal con residentes de Lagos de Plata,
celebrado el 15 de septiembre de 2023 en el Club de Leones
de Levittown, Toa Baja.

RESUMEN DE LAS NECESIDADES DE RESILIENCIA

Las necesidades de resiliencia son una declaracion
que describe las carencias y los elementos necesarios
para fortalecer la resiliencia comunitaria, estas
incluyen amenazas, vulnerabilidades, y tensiones que
experimenta la comunidad. El listado de necesidades
de resiliencia de la comunidad Lagos de Plata ha sido
el resultado de varios procesos participativos,
comenzando con un grupo focal celebrado en
septiembre de 2023 con residentes de la comunidad.

Este grupo focal tuvo como objetivos: (1) socializar los
hallazgos y avances del proyecto con los residentes,
como parte del proceso participativo para el Plan de
Resiliencia Comunitaria de Lagos de Plata, (2) recopilar
datos detallados sobre las necesidades y activos de
resiliencia comunitaria para formular el plan, y (3)
identificar y dialogar con otros sectores y grupos
aliados a la comunidad para sumar esfuerzos en la
planificacion.

Para el desarrollo del grupo focal, se utilizé la informacion
previamente recopilada y analizada sobre las tensiones
existentes y la capacidad adaptativa de la comunidad en
seis (6) rondas de preguntas. Las seis (6) rondas fueron las
siguientes:

¢Cuales amenazas son las mas relevantes o presentan
un mayor riesgo para la comunidad? Los residentes

establecieron un orden de prioridad o urgencia de las
amenazas, del 1 al 3, siendo el 1 la de mayor prioridad.

I ¢Qué otros activos y/o recursos disponibles no se han
mencionado?

l En una escala de 0 a 5, siendo 5 el nivel de riesgo mas
alto, scual es el nivel de riesgo de un activo (por
ejemplo, refugio) ante una amenaza (por ejemplo,
vientos fuertes)?

Considerando las amenazas identificadas, ;como
creen que se veran afectados los sistemas
comunitarios al exponerse a los impactos potenciales
de estas amenazas?

¢<De qué manera se pueden mejorar los servicios y
programas disponibles para la comunidad?

: Ante las amenazas identificadas, ;quieénes hacen falta
integrarse para facilitar medidas adaptativas?

Para garantizar la participacion activa y ordenada de los
residentes, cada ronda de preguntas comenzo con una
breve explicacion sobre la informacion que se pretendia
recopilar. Ademas, se aclararon dudas sobre el significado
de los conceptos a trabajar. Cada participante tuvo la
oportunidad de expresar sus preocupaciones individuales,
plantear dudas y compartir sus deseos particulares sobre
los temas discutidos. EL grupo focal culminé con una
revision plenaria de lo discutido, validando la informacion
recopilada. EL grupo focal facilité una participacion activa
entre los residentes y el equipo facilitador, permitiendo la
recopilacion de informacion valiosa sobre las amenazas y
activos de resiliencia percibidos por la comunidad.

A lo largo de la actividad, los participantes identificaron y
validaron amenazas, riesgos, tensiones, necesidades y
activos comunitarios. Mediante un ejercicio de evaluacion,
los residentes reconocieron activos relacionados
especificamente con tres (3) categorias fundamentales:

socialy

demografico medioambiente

seguridad

Los residentes analizaron la vulnerabilidad de los activos
frente a huracanes, terremotos, inundaciones y vientos
fuertes® en una matriz. Esta organizacion de categorias se
realizd segun la funcion, actividad o ubicacién de los
activos identificados. Para conocer la vulnerabilidad de los
activos ante las amenazas mencionadas se utilizo una
rubrica de 0 a 3, siendo 0 “ningun impacto”, 1 “bajo
impacto”, 2 “mediano impacto” y 3 “alto impacto”. Los
resultados mostraron que los activos en la categoria social
y demografica recibieron un alto impacto (3) por huracanes
e inundaciones. En la categoria de seguridad, se identifico
un mediano impacto (2) de huracanes e inundaciones.



Con la informacion recopilada del grupo focal, se desarrollo
un formulario en la aplicacion Google Forms para ampliar el
alcance y validacion de mas residentes. Los resultados
reflejaron sobre un 85% de aprobacion por los residentes
respecto a las necesidades de resiliencia identificadas en su
comunidad. Luego, se desarrolld un listado con el insumo
adquirido a traves del formulario. El listado fue presentado
y validado, nuevamente, en una reunion comunitaria en
octubre del ano 2023. En esta reunion comunitaria se
trabajo en una mesa redonda y se discutieron las
necesidades de resiliencia con el equipo facilitador, a modo
de aclarar y precisar los insumos del formulario.

Resultados de
Google Forms:

85-100%

De Acuerdo

llustracion 18: Mesa de trabajo con residentes de Lagos de Plata,
celebrado el 16 de octubre de 2023 en el Club de Leones de
Levittown, Toa Baja.

Posteriormente, en los meses de noviembre y diciembre
del ano 2023, el listado fue revisado, se incorporaron los
comentarios de la comunidad, y las recomendaciones
provistas por el equipo de asistencia técnica de Foundation
for Puerto Rico. Una vez realizadas estas modificaciones, se
propuso volver a presentar y validar el listado con la
comunidad.

Zoom Meeting

~— ¥

Michele P

llustracion 19: Reunion de trabajo con miembros de la Junta de
Residentes de Lagos de Plata para coordinar la celebracion de la
asamblea comunitaria, celebrada virtualmente por la plataforma
Zoom el 17 de julio de 2024.

Entre los meses de junio y julio del ano 2024, reconociendo
el trabajo iniciado en el Plan de Resiliencia Comunitaria, la
Junta de Residentes de Lagos de Plata junto con el equipo
del Municipio de Toa Baja y Agenda Ciudadana, disenaron
una metodologia de participacion para completar este
gjercicio de validacion por vias alternas (llamadas
telefonicas, formularios electronicos, llamadas a traves de
plataformas virtuales, entre otras), ademas de celebrar una
asamblea comunitaria para completar la tarea de validacion
en el mes de agosto de 2024.

Las estrategias acordadas para esta nueva validacion fue
una hibrida que incluyo la celebracion de una asamblea
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comunitaria junto a la difusion de un formulario virtual
actualizado con las necesidades de resiliencia, integrando
las recomendaciones de Foundation for Puerto Rico. Con el
fin de garantizar una amplia participacion, la Junta de
Residentes y Agenda Ciudadana realizaron visitas a los
hogares en agosto de 2024 para orientar, aclarar dudas,
recoger sugerencias, convocar a la asamblea y apoyar a
completar el formulario electronico. Ademas, se compartio
un afiche convocando a la asamblea junto al acceso del
formulario electronico por medio de la pagina de Facebook
del Municipio de Toa Baja, chats comunitarios, mensajes de
texto, correos electronicos y la pagina web de la
comunidad. También, se realizaron llamadas telefonicas y se
movio la guagua de sonido por la comunidad para anunciar
la actividad. Esto fue documentado por Agenda Ciudadana
y, como resultado, se logré una muestra de 40 hogares para
la validacion de las necesidades.

En agosto de 2024, durante una asamblea comunitaria con
los miembros de la comunidad Lagos de Plata, se
presentaron y discutieron los resultados de esta validacion.
Los integrantes propusieron algunos cambios minimos, que
fueron integrados y posteriormente validados. Asi, se
establecieron un total de 11 necesidades de resiliencia como
las prioritarias para la comunidad.

Ilustracion 20: Asamblea comunitaria con residentes de Lagos de
Plata, celebrado el 8 de agosto de 2024 en el Club de Leones de
Levittown, Toa Baja.



LISTADO DE NECESIDADES DE RESILIENCIA
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El aumento en la intensidad de eventos de lluvia amenaza la estabilidad de
la infraestructura en residencias, zonas comunales, comercios, entre otros, en
la comunidad, la seguridad y la salud fisica y mental de los residentes.

La capacidad limitada de acarreo (movilidad) del sistema pluvial y el sistema
sanitario dado a la falta de mantenimiento y el numero limitado de
alcantarillas agrava la salud publica y vulnerabilidad de los residentes ante
las amenazas provocadas por fuertes lluvias.

La construccion de la urbanizacion de Levittown sobre humedales aumenta
el riesgo a que ocurra licuefaccion (suelo que pierde su firmeza y comienza a
ceder) de algunos terrenos, esto amenaza las viviendas y otras estructuras
de la comunidad, especialmente durante sismos. La ubicacion de la
comunidad cerca de multiples cuerpos de agua, la expone a inundaciones
ante la creciente amenaza de eventos atmosféricos y climaticos.

Los eventos de precipitacion copiosa e inundaciones urbanas amenazan a
los residentes de la comunidad debido a deficiencias estructurales en las
vias de transito, la existencia de dos calles de entrada y salida a la
comunidad y la falta de drenaje adecuado para escorrentias.

La obstruccioén del tendido eléctrico y telefonico, los fuertes vientos
relacionados a eventos como tormentas y huracanes y la inestabilidad de los
servicios de energia eléctrica y de telecomunicaciones ponen en riesgo el
bienestar fisico y mental de los residentes, asi como a la seguridad publica.
La obstruccion de tendido eléctrico debido a falta de mantenimiento de
arboles y vegetacion y la falta de postes y focos agravan la vulnerabilidad
ante esta amenaza.

La falta de mantenimiento y limpieza en la comunidad, incluyendo la
ausencia de fumigacion recurrente, la ausencia de mangles*, la acumulacion
de estorbos publicos, y la obstruccion del sistema de acueductos, ha
provocado una preocupacion sobre enfermedades bacterianas que afectan
la salud publica®. Ademas, el deterioro de la infraestructura de las viviendas y
el aumento de estructuras en desuso han incrementado las viviendas
abandonadas. Esto amenaza la seguridad, el bienestar fisico y mental de los
residentes, genera vertederos clandestinos y la propagacion de plagas, y
aumenta la vulnerabilidad de la comunidad ante amenazas atmosféricas y
climaticas.
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El desconocimiento sobre el sistema de alarmas de emergencia y las
limitaciones de este sistema (la falta de claridad del mensaje), vulnerabiliza a
los residentes ante las amenazas de tsunamis, huracanes, tormentas y otros
eventos atmosféricos.

El desconocimiento de planes de desalojo y emergencia existentes y la
ausencia de planes comunitarios de emergencia agravan la vulnerabilidad
de los residentes ante amenazas climaticas y atmosféricas. Esto limita la
posibilidad de que la comunidad responda de manera oportuna ante estos
eventos.

El deterioro de la infraestructura publica (parques, cancha, centro comunal,
etc)) y la falta de iluminacion publica limita las posibilidades de recreacion,
organizacion y ejercitacion de los residentes de Lagos de Plata. Estos
espacios tampoco estan aptos para ser utilizados como puntos de encuentro
para momentos de desastres, lo que limita los espacios que pueden ser
utilizados como refugios de emergencia en la comunidad.

La pobre comunicacion entre los residentes y el gobierno y el
desconocimiento de estrategias de abogacia comunitaria limita que los
residentes logren mejores condiciones de vida en la comunidad y aseguren
la resolucién de problemas expresados en aspectos de seguridad y salud
publica.

Las condiciones existentes de infraestructura publica ponen en riesgo y
limitan la posibilidad de organizacion comunitaria y de un sentido de
comunidad fortalecido. Se requiere del fortalecimiento de la organizacion
comunitaria, asi como del sentido de comunidad entre residentes y con las
agencias responsables en el gobierno.



Durante el mes de octubre del 2023, se inicio el disefio de estrategias y actividades del Cuarto (4) Logro del Marco de
Planificacion con la comunidad. Entre los meses de octubre y noviembre de 2023, se facilitaron multiples reuniones de
trabajo con los residentes de la comunidad para la elaboracion de su vision, metas, objetivos y acciones de resiliencia.
Las reuniones contaron con un trabajo simultaneo de facilitacion de procesos y contenidos, que permitieron el
progreso alcanzado en este Logro. Como producto de estas reuniones de trabajo, los residentes de Lagos de Plata
crearon su vision colectiva para su comunidad, identificandose como una comunidad: ‘preparada, organizada,
comunicada, educada, sequra, embellecida y limpia, eco amigable, unida, y orgullosa.”

‘Lagos de Plata es una comunidad
preparada, organizada, comunicada,
educada, segura, embellecida y limpia,
eCco amigable, unida y orgullosa.”

Vision de resiliencia elaborada por la comunidad de Lagos de Plata.

Luego de validar las necesidades de resiliencia, los integrantes de la Junta de Residentes de Lagos de Plata celebraron
varias reuniones para completar el gjercicio de ratificar y priorizar las acciones de resiliencia de su comunidad. EL 20 de
agosto de 2024, realizaron un ejercicio de lectura para atender dichas necesidades a través de la evaluacion de las
metas, los objetivos y las acciones de resiliencia propuestas. Para completar el ejercicio, el grupo reunido presento en
plenaria los resultados de la evaluacion que cada uno realizo (para el gjercicio) y se deliberd sobre los resultados de las
acciones en colectivo.

Para la ratificacion de los cambios y recomendaciones presentados por la Junta de Residentes, el 18 de septiembre de
2024 se realizdé una pre-evaluacion de las acciones prioritarias basadas en el tiempo en que consideran viables las
mismas sean completadas. EL grupo de integrantes validod y priorizo las acciones de resiliencia identificadas y
elaboradas por la misma comunidad en actividades y reuniones participativas desde octubre de 2023.

llustracion 21: Reunion de trabajo con miembros de la Junta
de Residentes de Lagos de Plata, celebrado el 20 de agosto
de 2024 en la Oficina de Asuntos de la Vejez, Toa Baja.

llustracion 22: Reunion de trabajo con miembros de la Junta de
Residentes de Lagos de Plata, celebrado el 18 de septiembre
de 2024 en la Oficina de Asuntos de la Vejez, Toa Baja.




ACCIONES DE RESILIENCIA PRIORIZADAS

I

Desarrollar guia accesible sobre el manejo de desperdicios liquidos y solidos
para compartir con los residentes de manera virtual, telefonica y fisicamente.

Realizar encuestas o inspecciones para identificar las estrategias mas
eficientes de concientizacion sobre el manejo de desperdicios liquidos y
solidos y su efecto en aguas pluviales.

Identificar al personal responsable para llevar a cabo la evaluacion de las
zonas alejadas del encintado y alcantarillado en la comunidad, asi como los
recursos o materiales de apoyo necesarios para la elaboracion de un Plan
Comunitario enfocado en el Manejo Adecuado de los Desperdicios Liquidos
y Solidos.

Constituir un equipo de trabajo multisectorial compuesto por residentes,
personal municipal, ingenieros y otros actores clave para investigar, mapear,

evaluar y gestionar vias de desalojo seguras en colaboracion con la comunidad.

Consultar con expertos sobre viabilidad y sostenibilidad de alternativas
viables de mitigacion (como muros de contencion, siembra de mangles,
entre otras), segun los recursos disponibles en la comunidad y municipio.

Desarrollar un protocolo de comunicacion entre la comunidad y el personal
encargado del mantenimiento del sistema de alcantarillado en Lagos de
Plata.

Disenar una campana de divulgacion que promueva charlas educativas y
difunda boletines informativos sobre las mejores practicas para la limpieza
de alcantarillado.

Crear un directorio de agencias y organizaciones que provean recursos,
servicios y capacitacion en temas relacionados con la resiliencia (i.e.
redaccion de propuestas), con el objetivo de establecer alianzas e identificar
fondos disponibles.
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Colaborar con el Municipio y sus dependencias municipales (i.e. Oficina de
Planificacion y Ordenacion Territorial) para investigar los esfuerzos actuales
en la rehabilitacion de propiedades abandonadas y estorbos publicos
identificados por la comunidad, evaluando el costo y explorando alternativas
para transformar estas propiedades en refugios y centros comunitarios
resilientes y sostenibles.

Establecer alianzas con las agencias pertinentes y el Municipio de Toa Baja
para capacitar a lideres comunitarios en las distintas zonas sobre el sistema
de alarmas, los protocolos de desalojo, y otras medidas que promuevan la
salud y seguridad a los residentes.

Identificar los sectores o calles de la comunidad que no estan cubiertos por
el sistema de alarmas actual y compartir esta informacién con las agencias

responsables para expandir y mejorar la cobertura del sistema en beneficio
de toda la comunidad.

Colaborar con encargados de manejo de emergencias, municipio y agencias
de apoyo para la evaluacion de la funcionalidad de las vias de desalojo.

Colaborar con expertos en control de plagas y saneamiento y autoridades
locales para educar a la comunidad en el control de plagas en zonas
susceptibles identificadas por la comunidad.

Realizar talleres practicos y reuniones participativas para fortalecer la
organizacion comunitaria, fomentando la participacion ciudadana 'y
capacitando a representantes en el diseno, uso y distribucion de
instrumentos para documentar los recursos y activos por calles de la
comunidad.

Realizar campanas informativas y eventos para incentivar la participacion
de los residentes, explicando su importancia y beneficios.
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Ilustracion 23: Reunion de trabajo con miemb}os de la Junta de Residentes de Lagos de Plata, celebrado el 20 de agosto
de 2024 en la Oficina de Asuntos de la Vejez, Toa Baja. : -




Objetivo 1.1 Investigar estrategias efectivas para orientar a la poblacion sobre las mejores practicas para el manejo adecuado de desperdicios liquidos y sélidos.

Accion 1.1.2: Desarrollar guia accesible sobre el manejo de desperdicios liquidos y solidos para compartir con los residentes de manera virtual, telefonica y fisicamente.

Descripcion de la accidn

A traves del estudio de necesidades realizado junto a la comunidad, cerca del 90% de las residencias
participantes indicaron haber experimentado algun nivel de inundacion en su vivienda. En adicion, los
residentes han reportado un mal manejo de los desperdicios liquidos y solidos en su comunidad, lo que a su
vez provoca la obstruccion del flujo de agua en las alcantarillas. Esta situacion agrava las inundaciones,
aumenta su vulnerabilidad y afecta la calidad de vida para los residentes. Por ello, es fundamental que los
residentes estén empoderados con el conocimiento necesario para mejorar la gestion de residuos, reducir la
contaminacion y promover un entorno mas limpio y saludable para todos. El proposito de la accion es crear un
instrumento guia que oriente y concientice a la comunidad sobre mejores practicas para el manegjo y deposito
de los desperdicios solidos y liquidos, ya que reconoce la importancia de atender esta problematica
comunitaria desde un lente educativo.

Mediante esta accion se espera promover un mejor manejo de desperdicios liquidos y solidos en la
comunidad, reducir la contaminacion y minimizar las inundaciones urbanas en la comunidad, promover la
concientizacion sobre el medio ambiente y fortalecer el sentido de pertenencia y cuidado por el entorno
comunitario.

Tareas necesarias

1.Recopilar informacion sobre normativas municipales y estatales relacionadas con el manejo de
desperdicios liquidos y solidos, asi como mejores practicas para reducir la contaminacion y
minimizar generacion de basura.

2.Revisar proyectos de ley que atiendan y fortalezcan el manejo de desperdicios liquidos y solidos.

3.Dialogar con el comité comunitario para identificar las principales problematicas relacionadas con
el manejo de desperdicios en la comunidad, para establecer los temas principales que se
presentaran en la guia: como por ejemplo la clasificacion de residuos, reciclaje, manejo de aguas
residuales, entre otros.

4.Establecer acuerdos de colaboracion con organizaciones sin fines de lucro, instituciones
académicas y/o agencias estatales y federales, especializadas en el manejo de desperdicios y
reciclaje, para recibir asistencia técnica sobre informacion clave y recomendaciones de mejores
practicas para el diseno de la guia.

5.Desarrollar, en colaboracion con el comité comunitario y los posibles colaboradores, una guia
accesible que incluya elementos graficos para facilitar la comprension y lenguaje sencillo y claro,
adaptado a todas las poblaciones.

6.ldentificar la mejor plataforma y medios para la difusion de la guia (impresiones fisicas, redes
sociales, paginas web, etc.). Se recomienda que la comunidad solicite colaboracion al Municipioy a
agencias estatales, como el DRNA, para obtener apoyo en los costos asociados a la distribucion de la
guia.

7.Para los procesos de validacion y retroalimentacion, se recomienda organizar talleres o reuniones
para presentar la guia y recoger sugerencias.

Partes responsables: Junta Comunitaria

Tiempo estimado: 1 a 3 anos (corto plazo)

Punto medio del plazo: Creacion de contenidos y materiales educativos

Costo estimado: $ 4,500 aproximadamente, para disefo grafico, impresion, facilitacion
de talleres y publicidad en redes sociales y otros medios

Posibles fuentes de financiamiento: Fondos de desarrollo comunitario y justicia
ambiental de la Agencia de Proteccion Ambiental (EPA) a traves del Programa de
Subvenciones para el Cambio Comunitario sobre Justicia Ambiental y Climatica, fondos
de desarrollo comunitario y justicia ambiental de la Agencia de Proteccion Ambiental
(EPA) en colaboracion con la Fordham University para el Programa de Subvenciones
Flourishing_ Communities, fondos para proyectos para desarrollo comunitario y
educacion de la organizacion ComPRmetidos a traves de su Programa de subvenciones
The Collaborative Impact Program (CIP), fondos de la DRNA a través del Programa de
Educacion de la Autoridad de Desperdicios Solidos (Sujeto a proyectos y/o
convocatorias activas al momento de realizar accion).

Posibles colaboradores: Dependencias municipales como Oficina de Planificacion 'y
Ordenacion territorial e Instituto Municipal de Cooperativismo y Participacion
Ciudadana, Legislatura Municipal, organizaciones sin fines de lucro especializadas en el
manejo de desperdicios como Basura Cero y LimPiar, organizaciones filantropicas como
Sierra Club y Para la Naturaleza, UPR Bayamon

Indicadores para la evaluacion de la accion: Plan de trabajo que contemple la division
de tareas, plazos especificos para cumplir cada una de las tareas y las personas u
entidad responsables de su cumplimiento; Listado de cantidad de copias de la guia
entregada y el formato y modalidad en la cual se le hizo llegar a los residentes (i.e.,
copia fisica o digital, por correo electronico, por texto, whatsapp, etc.); Version fisica de
la guia y version digital de la guia.

Cuenca del Estuario
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llustracion 24: Taller de
Sosotenibilidad y Manejo
de Residuos, Estuario de
San Juan el 8 de abril de
2025 en el Centro Comunal
del Balneraio de Punta
Salinas en Toa Baja
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Accion 1.1.4: Realizar encuestas o inspecciones para identificar las estrategias mas eficientes de concientizacion sobre el manejo de desperdicios liquidos y solidos y su efecto en aguas pluviales.

Descripcion de la accidn

Los residentes han senalado que el mal manejo de los desperdicios liquidos y solidos
en la comunidad genera obstrucciones en el flujo de agua en las alcantarillas, lo que
acciona inundaciones constantes aumentando la vulnerabilidad ante eventos de
lluvias intensas. Dado a esto, se identifica que, a traves de encuestas e inspecciones,
se recolectara informacion de los residentes para evaluar su nivel de conocimiento,
habitos actuales y preocupaciones en torno al manejo de desechos vy la infraestructura
pluvial en su comunidad. Esta recopilacion de datos permitira disenar estrategias
educativas que contribuyan a mejorar el manejo de desperdicios desde la comunidad.
A su vez, reduciendo riesgos y fortaleciendo la comunidad ante los desafios
ambientales.

Mediante esta accion se espera promover la participacion ciudadana en los procesos
de toma de decision, reducir la contaminacion y el riesgo de inundacion. y mejorar la
comunicacion entre los residentes y las agencias gubernamentales.

Tareas necesarias

Partes responsables: Junta Comunitaria

Tiempo estimado: 1 a 3 anos

Punto medio del plazo: Desarrollo y comienzo de encuestas

Costo estimado: $3,500 aproximadamente (planificacion y servicios de disefio de encuestas y
cuestionarios)

Posibles fuentes de financiamiento: Fondos de desarrollo comunitario y justicia ambiental de
la Agencia de Proteccion Ambiental (EPA) a traves del Programa de Subvenciones para el
Cambio Comunitario sobre Justicia Ambiental y Climatica, fondos de desarrollo comunitario y
Jjusticia ambiental de la Agencia de Proteccion Ambiental (EPA) en colaboracion con la Fordham
University para el Programa de Subvenciones Flourishing Communities a traves, fondos para
proyectos para desarrollo comunitario y educacion de la organizacion ComPRmetidos a traves
de su Programa de subvenciones The Collaborative Impact Program (CIP), fondos de la DRNA a
traves del Programa de Educacion de la Autoridad de Desperdicios Soélidos, fondos del DRNA a
traves del Programa de Reforestacion Urbana y Comunidades (Sujeto a proyectos y/o
convocatorias activas al momento de realizar accion).

Posibles colaboradores: Dependencias municipales como Oficina de Planificaciony
Ordenacion Territorial, Departamento de Recursos Naturales y Ambientales (DRNA), Autoridad
de Acueductos y Alcantarillado (AAA), Legislatura Municipal, y organizaciones sin fines de lucro
especializadas en el manejo de desperdicios como Basura Cero y LimPiar.

Indicadores para la evaluacion de la accion: Plan de trabajo que contemple la division de
tareas para disenar e impartir encuesta a residentes, plazos especificos para cumplir cada una
de las tareas y las personas u entidad responsables de su cumplimiento; Copia final de la
encuesta a residentes; Resultados de encuestas a residentes; Listado de residentes
participantes y cantidad de participantes.

1.Revisar las encuestas y estudios realizados (o en curso) desde dependencias municipales u otras organizaciones, para partir de esfuerzos realizados y reducir inversion de tiempo.
2.Desarrollo y redaccion de encuesta para auscultar el conocimiento actual de los miembros de la comunidad sobre el manejo de desperdicios liquidos y sdélidos y su efecto en aguas pluviales.

3.Diseminacion masiva de la encuesta entre los residentes de la comunidad.

4.Analisis de los resultados e identificacion de posibles estrategias para la implementacion de campanas educativas sobre este tema.

5.1dentificar personas expertas en manejo de desperdicios liquidos y solidos y/o en educacion y alcance comunitario.

6.Solicitar una reuniéon con el Municipio de Toa Baja y agencias pertinentes, para dialogar sobre los hallazgos principales de la encuesta y establecer proximos pasos para los asuntos de mayor
envergadura que requieren de asistencia gubernamental (por ejemplo, trabajos de mejora en la infraestructura).
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Objetivo 1.2 Desarrollar un Plan Comunitario para el Manejo de Desperdicios Liquidos y Sélidos, que incluya la implementacion de practicas viables y eco-amigables para la reduccion de desperdicios
liquidos y sélidos que promuevan la responsabilidad de los residentes de la limpieza del encintado y el alcantarillado.

Accion 1.2.1: [dentificar al personal responsable para llevar a cabo la evaluacion de las zonas alejadas del encintado y alcantarillado en la comunidad, asi como los recursos o materiales de apoyo necesarios
para la elaboracion de un Plan Comunitario enfocado en el Manegjo Adecuado de los Desperdicios Liquidos y Solidos.

Descripcion de la accién

Atraves de las reuniones comunitarias sostenidas como parte del programa de WCRP, los residentes
han manifestado su preocupacion por las deficiencias y necesidades de mejora de la infraestructura
pluvial de la comunidad. Ya que, en algunas areas, estas deficiencias contribuyen significativamente a la
ocurrencia de inundaciones urbanas de manera recurrente. A raiz de ello, la comunidad ha planteado la
necesidad de gestionar y solicitar una evaluacion para identificar las zonas (o calles) que no cuentan con
acceso directo y eficiente a sistemas de drenaje y encintado, lo que genera problemas como
estancamiento de agua, contaminacion e inundaciones. A partir de esta evaluacion, se espera que la
comunidad pueda abogar ante las agencias pertinentes para que se lleven a cabo las mejoras
necesarias que garanticen un sistema de drenaje y encintado eficiente.

En adicion a estos esfuerzos, los residentes subrayan la importancia de abordar los problemas de
acumulacion de agua y desperdicios solidos mediante un plan comunitario. Dicho plan se enfocara en
mejores practicas para el manejo de desperdicios y a su vez, representara un acuerdo y compromiso
entre los residentes, comerciantes y el Municipio. Con el objetivo de reducir la acumulacion de
desechos en los alcantarillados y vias, ademas de asegurar el mantenimiento adecuado y la
funcionalidad del sistema de drenaje y encintado de la comunidad. optimicen el manejo de
desperdicios en la comunidad. Se propone que este Plan sea de escala comunitaria. Ademas, se
contempla que el plan incluya estrategias para promover la concientizacion ambiental y la buena
convivencia comunitaria. Esto fortalecera la resiliencia comunitaria frente a problemas relacionados con
las inundaciones y la contaminacion en la comunidad.

Se espera que esta accion permita la generacion de datos pertinentes al manejo de desperdicios con
apoyo de profesionales, a su vez desarrollando un listado de mejores practicas, mejorar la convivencia
comunitaria., reducir la contaminacion y riesgo de inundacion. y fortalecer la infraestructura critica de la
comunidad.

Partes responsables: Residentes, Junta Comunitaria, Municipio de Toa Baja

Tiempo estimado: 2 a 4 anos (mediano plazo)

Punto medio del plazo: Propuestas especificas redactadas para el mejor manejo de desperdicios
solidos y liquidos

Costo estimado: $20,000 aproximadamente (Disefo, desarrollo y distribucion de instrumentos
educativos, evaluacion de infraestructura pluvial, planificacion, desarrollo y ejecucion de
estrategias para el desarrollo del Plan)

Posibles fuentes de financiamiento: Fondos de desarrollo comunitario y justicia ambiental de la
Agencia de Proteccion Ambiental (EPA) a traves del Programa de Subvenciones para el Cambio
Comunitario sobre Justicia Ambiental y Climatica, fondos de desarrollo comunitario y justicia
ambiental de la Agencia de Proteccion Ambiental (EPA) en colaboracion con la Fordham
University para el Programa de Subvenciones Flourishing Communities, fondos de la Agencia
Federal de Manejo de Emergencias (FEMA) a través del Programa Building_Resilient Infrastructure
and Communities (BRIC), fondos de la DRNA a traves del Programa de Educacion de la Autoridad
de Desperdicios Solidos (Sujeto a proyectos y/o convocatorias activas al momento de realizar
accion).

Posibles colaboradores: Dependencias municipales como Oficina Municipal de Transportacion y
Obras Publicas o Oficina de Planificacion y Ordenacion Territorial, Legislatura Municipal, Autoridad
de Acueductos y Alcantarillados (AAA)

Indicadores para la evaluacion de la accion: Listado de personal responsable de evaluar zonas
alejadas del encintado; Listado del personal responsable de evaluar el alcantarillado; Listado de
recursos para la elaboracion de Plan Comunitario de Manejo de Desperdicios Liquidos y Solidos;
Listado de materiales de apoyo para elaboracion de este Plan; Version final del Plan Comunitario
para el Manegjo Adecuado de los Desperdicios Liquidos y Solidos; Presentacion de dicho Plan a la
Comunidad.

Tareas necesarias

1.Coordinar el personal responsable de las agencias pertinentes y otros profesionales, para realizar una evaluacion técnica de las zonas de la comunidad con deficiencias en los sistemas de drenaje y
encintado.

2.Recopilar evidencia visual (fotos) y testimonios de los residentes para complementar la evaluacion técnica.

3.Elaborar y presentar a las agencias pertinentes (Municipio y AAA) un informe detallado de los hallazgos de la evaluacion, destacando las prioridades y riesgos para la comunidad. Solicitar mejoras y

colaboracién a las entidades responsables.

4.0rganizar reuniones o encuentros comunitarios para informar a los residentes sobre los hallazgos y las gestiones realizadas con el Municipio y agencias.

5.Desarrollar un plan comunitario enfocado en el manejo de desperdicios y mantenimiento de sistemas pluviales, en colaboracion con residentes, comerciantes y el Municipio de Toa Baja. Identificar
recursos externos, como organizaciones ambientales, que puedan apoyar en el disefno e implementacion del plan.

6.Establecer acuerdos comunitarios para el manejo y reduccion de desechos sélidos, incluyendo responsabilidades especificas para residentes y comerciantes.

7.Coordinar talleres educativos sobre el impacto de la contaminacién en los sistemas de drenaje y actividades de limpieza comunitaria.

8.Evaluar periodicamente la efectividad de las iniciativas implementadas y ajustar el plan segun sea necesario.




Objetivo 2.1: Identificar dos vias de desalojo accesibles para toda la comunidad durante situaciones de emergencia.

Accidn 2.1.1: Constituir un equipo de trabajo multisectorial compuesto por residentes, personal municipal, ingenieros y otros actores clave para investigar, mapear, evaluar y gestionar vias de desalojo seguras
en colaboracion con la comunidad.

Descripcion de la accion Partes responsables: Junta Comunitaria, residentes de la comunidad

Durante el huracan Maria, muchos residentes de la comunidad quedaron atrapados por Tiempo estimado: 2 a 4 anos (mediano plazo)

las inundaciones provocadas por las fuertes lluvias. Aunque toda la comunidad se vio Punto medio del plazo: Identificacion de expertos, desarrollo del plan de accion
afectada por los impactos de las inundaciones y fuertes vientos, se reconoce que Costo estimado: $25,000 aproximadamente (Coordinacion del equipo multidisciplinario, reuniones de

aquellos residentes que no cuentan con vias de desalojo accesibles enfrentaron planificacion, estudios de accesibilidad y riesgo, talleres para residentes sobre el uso de las vias y

mayores riesgos. Ante la preocupacion de los residentes por las vias de desalojo procedimientos de emergencia) . . ,
durante situaciones de emergencia, se propone la creacion de un equipo Posibles fuentes de financiamiento: Fondos para mejoras en el manejo de aguas pluviales e

multidisciplinario que integre personas de diversos sectores y conocimientos tecnicos inundaciones del _DR'_\]A“’_] tra.w.es del I?rograma Clean Water Al Re_V,OlV'nq Eund (CWSRE), fondos de_ ,
. ) . . desarrollo comunitario y justicia ambiental de la Agencia de Proteccion Ambiental (EPA) en colaboracion
para gestionar vias de desalojo seguras para todos los sectores de la comunidad. Este _ : . L s
. o . . . con la Fordham University para el Programa de Subvenciones Flourishing Communities, fondos de la
equipo trabajara mano a mano con los residentes en la elaboracion de un plan integral . : . ) . .
I _ , _ Agencia Federal de Manegjo de Emergencias (FEMA) a traves de la iniciativa Swift Current del Programa de
de evacuacion que contemple las particularidades del entorno y las necesidades

. . , _, Asistencia para la Mitigacion de Inundaciones (Sujeto a proyectos y/o convocatorias activas al momento
especificas de la comunidad. El plan de trabajo propuesto contempla la evaluacion de de realizar accion)

las rutas actuales, la identificacion de alternativas de desalojo seguras y accesibles, y la Posibles colaboradores: Oficina de Planificacion y Ordenacion Territorial de Toa Baja, Cuerpo de
implementacion de medidas para garantizar la efectividad de los desalojos en casos de Ingenieros de los Estados Unidos, Autoridad de Acueductos y Alcantarillados (AAA), Agencia de
emergencia. Este esfuerzo colectivo busca mejorar la seguridad, reducir riesgos y Proteccion Ambiental (EPA), Negociado de Manejo de Emergencias y Administracion de Desastres
fortalecer la capacidad de respuesta en la comunidad ante fenomenos naturales. (NMEAD), Agencia Federal para el Manejo de Emergencias (FEMA), y las diferentes instituciones
académicas del pais.
Con esta accion se espera lograr una colaboracion interseccional entre residentes y Indicadores para la evaluacion de la accion: Listado de residentes, personal municipal, ingenieros y
otros sectores internos y externos a la comunidad, y fortalecer la capacidad de otros actores del equipo de trabajo; Minutas y hojas de asistencia de reuniones; Plan de trabajo con
respuesta ante emergencias. distribucion de tareas y personas responsables de cada una; Desarrollo de informes con resultados de

mapeos, investigaciones, evaluaciones y otras gestiones del equipo de trabajo.

Tareas necesarias

1.ldentificar y convocar a personas de la comunidad interesadas y dispuestas a ser parte del equipo multisectorial de trabajo.

2.ldentificar y contactar personas expertas (por ejemplo, empleados de la Oficina de Planificacion y Ordenacion Territorial de Toa Baja, Cuerpo de Ingenieros de Estados Unidos).

3.Realizar una evaluacion de la situacion actual de las vias de desalojo de la comunidad.

4.Convocar una reunion con todas las partes de interés; junta comunitaria, representantes de la comunidad ante el equipo, personas expertas identificadas para acordar un plan de accion detallado a

partir de los hallazgos de la evaluacion.

5.Desarrollar propuestas de mejora a las vias de desalojo de acuerdo con las necesidades identificadas.

6.Implementar las estrategias para mejorar las vias de desalojo de acuerdo a las recomendaciones de expertos y a los acuerdos del equipo multisectorial de trabajo (eg. Eliminar obstaculos en las vias
peatonales y realizar mejoras en las vias de transito existentes para asegurar multiples rutas de desalojo seguras y accesibles para la comunidad).

7.Junto al personal del Municipio pertinente, rotular debidamente las vias de desalojo seguro identificadas para conocimiento de los residentes de la comunidad.

8.Desarrollar un mapa en donde se identifiquen las rutas de desalojo y difundirlo para conocimiento de todos los residentes.

9.0Organizar talleres o simulacros para asegurar que los residentes tengan el conocimiento de como desalojar en caso de ser necesario. 31




Objetivo 2.2 Realizar un analisis de opciones sostenibles y econémicamente viables que protejan a la comunidad del riesgo de inundacidn, incluyendo estrategias de mitigaciéon como la siembra de

mangles y los muros de contencion, entre otros.

Accidn 2.2.1: Consultar con expertos sobre viabilidad y sostenibilidad de alternativas viables de mitigacion (como muros de contencion, siembra de mangles, entre otras), segun los recursos disponibles en la

comunidad y municipio.

Descripcion de la accidn

Actualmente, la comunidad enfrenta inundaciones recurrentes que comprometen
la seguridad de los residentes y la integridad de las infraestructuras locales,
resaltando la necesidad urgente de implementar medidas de proteccion. Para
atender esta preocupacion, esta accion propone llevar a cabo una evaluacion de
los costos y recursos disponibles en la comunidad y gobierno municipal, con el
proposito de definir la alternativa mas viable y sostenible para mitigar el impacto
de las inundaciones. Este proyecto tiene como objetivo mitigar los riesgos
asociados a la erosion costera, las inundaciones y otros fendomenos naturales que
impactan esta comunidad costera. Ademas de proteger a la comunidad, se busca
preservar los ecosistemas locales y promover soluciones sostenibles que
integren la participacion activa de los residentes en el diseno y mantenimiento de
estas estructuras.

Esta accion permitira la optimizacion de recursos, reduccion de riesgos y
promocion de transparencia y rendicion de cuentas.

Tareas necesarias

1.ldentificar expertos pertinentes (oficinas municipales, agencias estatales, instituciones académicas) para que orienten a la comunidad sobre las mejores estrategias para la mitigacion de riesgos

asociados a la erosion costera, inundaciones y otros fenémenos.
2.Acordar una reunion con los expertos identificados para discutir con la junta comunitaria las alternativas de mitigacion viables (eg. construccion de muros de contencion, restauracion de mangles,

Partes responsables: Junta Comunitaria

Tiempo estimado: 1a 3 anos (corto plazo)

Punto medio del plazo: Personas expertas identificadas

Costo estimado: "Costo sujeto a medida de mitigacion escogida, por lo que el costo dependera de esa
evaluacion para la implementacion del proyecto®

Posibles fuentes de financiamiento: Fondos de desarrollo comunitario y justicia ambiental de la
Agencia de Proteccion Ambiental (EPA) a través del Programa de Subvenciones para el Cambio
Comunitario sobre Justicia Ambiental y Climatica, fondos de desarrollo comunitario y justicia ambiental
de la Agencia de Proteccion Ambiental (EPA) en colaboracion con la Fordham University para el
Programa de Subvenciones Flourishing Communities, fondos de la Agencia Federal de Manejo de
Emergencias (FEMA) a traves de la iniciativa Swift Current del Programa de Asistencia para la Mitigacion

de Inundaciones, fondos del DRNA a traves del Programa de Reforestacion Urbana y Comunidades
(Sujeto a proyectos y/o convocatorias activas al momento de realizar accion).

Posibles colaboradores: Dependencias municipales como Oficina de Planificacion y Ordenacion
Territorial, organizaciones sin fines de lucro y filantropicas que se especializan en la preservacion de la
naturalezay la recuperacion de las costas como Para la Naturaleza, Clear Waters y Sea Grant.
Indicadores para la evaluacion de la accion: Listado de expertos; Minutas de reuniones con expertos;
Hojas de asistencia de reuniones; Presentacion a la comunidad de alternativa(s) viable(s) de mitigacion;
Eleccion final de alternativa(s) viable(s) de mitigacion; Listado de posibles fuentes de financiamiento.

instalacion de barreras naturales, los costos de las medidas recomendadas y los recursos necesarios para la implementacion.
3.Desarrollar un plan de implementacion junto al personal y las entidades publicas y privadas pertinentes.
4.Monitorear posibles fuentes de financiamiento (eg. Fondos de Resiliencia Costera) y darle seguimiento al Municipio para la adquisicion de los fondos y la implementacion de las estrategias

pertinentes.

5.Convocatoria comunitaria amplia (eg. asamblea comunitaria) para informar sobre las recomendaciones de expertos y el plan de implementacion.
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Objetivo 3.1 Establecer un sistema de generacion de reportes trimestrales con las agencias encargadas del mantenimiento del sistema de alcantarillado en Lagos de Plata que incluyan informacion
detallada sobre el mantenimiento realizado para los residentes, con el propodsito de mejorar la transparencia y la eficiencia en la gestion del sistema de alcantarillado.

Accion 3.1.1: Desarrollar un protocolo de comunicacion entre la comunidad y el personal encargado del mantenimiento del sistema de alcantarillado en Lagos de Plata.

Partes responsables: Junta Comunitaria, Municipio de Toa Baja
Tiempo estimado: 1 a 3 anos (corto plazo)
. .. Punto medio del plazo: Anoy medio (Acordar responsabilidades del municipio y de la comunidad
Descripcion de la accion . . b .
para mantener el sistema de alcantarillado en optimas condiciones)
La falta de informacion clara y detallada sobre el mantenimiento del sistema de Costo estimado: $5,000 aproximadamente (Plataformas digitales, Capacitacién, apoyo técnico y
alcantarillado en Lagos de Plata ha generado preocupacion entre los residentes, actualizacion de protocolos)
quienes demandan mayor transparencia y eficiencia en su mantenimiento. Este desafio Posibles fuentes de financiamiento: Fondos de desarrollo comunitario y educacion de la Agencia
afecta no solo la confianza en las agencias responsables, sino, tambien la capacidad de de Proteccién Ambiental (EPA) a través del Programa de Subvenciones Environmental Education (EE)
la comunidad para colaborar activamente en la identificacion y reporte de problemas. Grants, fondos de la Agencia Federal de Manejo de Emergencias (FEMA) a través del Programa
Por lo cual se propone definir un protocolo de comunicacion en el cual el personal Building_Resilient Infrastructure and Communities (BRIC), fondos de la DRNA a traves del Programa
encargado de mantenimiento pueda notificar situaciones o adelantos en el manejo de de Educacion de la Autoridad de Desperdicios Solidos (Sujeto a proyectos y/o convocatorias activas
este sistema. al momento de realizar accion).
Posibles colaboradores: Dependencias municipales como Departamento de Transportacion y Obras
Se espera que esta accion posibilite la identificacion de recursos, colaboracion, Publicas Municipal (DTOP-M), Autoridad de Acueductos y Alcantarillados (AAA)
promocion de transparencia y rendicion de cuentas hacia los residentes. Indicadores para la evaluacion de la accion: Protocolo de comunicacion; Listado de personal de
municipio encargado del sistema de alcantarillado; Hoja de asistencia y minuta de reunidn(es) entre
Junta y personal identificado; Acuerdo entre municipio y comunidad sobre responsabilidades.

Tareas necesarias

1.ldentificar el equipo municipal encargado del mantenimiento del sistema de alcantarillado y solicitar una reunion entre la junta comunitaria y el equipo municipal identificado.

2.Desarrollar un documento con las preocupaciones de la comunidad en relacion con el sistema de alcantarillado para presentarlas en la reuniéon acordada.

3.Acordar responsabilidades del municipio y de la comunidad para mantener el sistema de alcantarillado en éptimas condiciones.

4.Coordinar una reunion con el Municipio para acordar una estrategia o protocolo para mantener en comunicacion a la junta comunitaria y el equipo municipal encargado del sistema de alcantarillado
segun sea necesario.
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Objetivo 3.2 Asegurar que las agencias responsables realicen de manera periddica los trabajos de limpieza y mantenimiento de alcantarillas, para reducir el riesgo de inundacion.

Accion 3.2.2: Disenar una campana de divulgacion que promueva charlas educativas y difunda boletines informativos sobre las mejores practicas para la limpieza de alcantarillado.

Partes responsables: Junta Comunitaria
Tiempo estimado: 1 a 3 anos (corto plazo)
Descripcion de la accion Punto medio del plazo: Creacion de contenidos, materiales educativos y coordinacion de primera charla
Costo estimado: $4,500 aproximadamente (Disefio grafico, impresion, facilitacion de talleres y publicidad en
Los residentes resaltan la necesidad de responsabilizar a las agencias y redes sociales y otros medios)
los residentes sobre el mantenimiento del sistema de alcantarillado. Posibles fuentes de financiamiento: Fondos de desarrollo comunitario y justicia ambiental de la Agencia de
Ante esto proponen coordinar charlas educativas con personal municipal Proteccion Ambiental (EPA) a través del Programa de Subvenciones para el Cambio Comunitario sobre Justicia
y estatal, con el objetivo de sensibilizar a la comunidad sobre la Ambiental y Climatica, fondos de desarrollo comunitario y justicia ambiental de la Agencia de Proteccién
importancia del mantenimiento adecuado de esta infraestructura para Ambiental (EPA) en colaboracion con la Fordham University para el Programa de Subvenciones Flourishing
reducir los riesgos de inundacion. Ademas, estas charlas promoveran un Communities, fondos para proyectos para desarrollo comunitario y educacion de la organizacion
espacio de dialogo entre los residentes y las autoridades, facilitando una ComPRmetidos a través de su Programa de subvenciones The Collaborative Impact Program (CIP) (Sujeto a
mayor comprension de los procesos tecnicos y administrativos, y proyectos y/o convocatorias activas al momento de realizar accion).
fomentando la colaboracion para identificar y abordar problemas. A Posibles colaboradores: Dependencias municipales como Departamento de Transportacion y Obras Publicas
traves de esta iniciativa, se busca fortalecer la rendicion de cuentas de Municipal (DTOP-M) Oficina de Comunicaciones e Instituto Municipal de Cooperativismo y Participacion
las agencias responsables, mejorar la resiliencia comunitaria y garantizar Ciudadana; organizaciones especializadas en el manejo de desperdicios como Basura Cero, LimPiaR y,
el funcionamiento eficaz del sistema de alcantarillado. organizaciones filantrépicas como HASER y Para la Naturaleza.
Indicadores para la evaluacion de la accion: Plan de trabajo que identifique tareas especificas, personas
Esta accion busca aumentar el nivel de conciencia en los residentes de responsables de estas y tiempo para completar; Promociones de las charlas (i.e. flyers, publicaciones en
la comunidad. whatsapp y pagina web; Material educativo desarrollado; Listado de charlas impartidas con fechas; Hojas de
asistencia de las charlas; Listado de talleristas para impartir charlas; Listado de material educativo distribuido;
Listado de personal experto para diseno de campana educativa.

Tareas necesarias

1.Utilizar de base la guia educativa de la accion de resiliencia 1.1.2 y las responsabilidades de la comunidad acordadas en la accion de resiliencia 3.1.1 para el desarrollo de material educativo.
2.De ser necesario, identificar personas expertas en educacion y alcance comunitario (e.g. estudiantes de practica de instituciones académicas) para el desarrollo de estrategias y campanas educativas
de mantenimiento y limpieza del sistema de alcantarillado.

3.Identificar a las personas que puedan servir de talleristas (eg. miembros de la comunidad educados en el tema, personal municipal y/o estatales encargados del sistema de alcantarillado -AAA-).
4.Disenhar la campana educativa sobre las mejores practicas para la limpieza del sistema de alcantarillado.

5.Desarrollar agenda y calendario de reuniones para la celebracion de las charlas.

6.Disefar y divulgar ampliamente el material promocional para convocar a la comunidad a los eventos educativos de la campana disehada.

7.Promocionar el calendario a través de diversos medios.

8.Implementar la campana educativa disenada.




Objetivo 3.3 Forjar acuerdos de colaboracion con organizaciones sin fines de lucro para implementar iniciativas que reduzcan la vulnerabilidad de la comunidad ante amenazas y fortalezcan su
resiliencia.

Accion 3.3.1: Crear un directorio de agencias y organizaciones que provean recursos, servicios y capacitacion en temas relacionados con la resiliencia (i.e. redaccion de propuestas), con el objetivo de
establecer alianzas e identificar fondos disponibles.

Descripcion de la accion Partes responsables: Junta comunitaria, Municipio de Toa Baja
Tiempo estimado: 1.a 3 anos (corto plazo)
Reconociendo la importancia de establecer alianzas para construir comunidades mas Punto medio del plazo: Identificar agencias publicas y organizaciones, comunicacion inicial con
fuertes y resilientes, proponen el desarrollo de un directorio completo de agenciasy colaboradores.
organizaciones que ofrecen recursos, servicios y capacitacion relacionados con la Costo estimado: N/A
resiliencia. Este directorio servira como una herramienta clave para conectar a la Posibles fuentes de financiamiento: N/A
comunidad con las entidades pertinentes, facilitando el acceso a apoyo teécnico, Posibles colaboradores: Organizaciones sin fines de lucro que apoyen la resiliencia y el
financiero y educativo en areas esenciales como manejo de emergencias, desarrollo comunitario como FURIA, Inc. y Fundacion Comunitaria de Puerto Rico; Negociado de
sostenibilidad y fortalecimiento comunitario. Al centralizar esta informacion en un Manejo de Emergencias y Administracién de Desastres (NMEAD)
recurso accesible, se promueve la autogestion y el empoderamiento comunitario, al Indicadores para la evaluacion de la accion: Plan de trabajo que contemple la division de tareas,
tiempo que se fomenta una red de apoyo mas amplia y efectiva para garantizar el plazos especificos para cumplir estas y las personas responsables; Listado de cantidad de copias
bienestary la seguridad de los residentes a largo plazo. de la directorio entregadas y el formato y modalidad en la cual se le hizo llegar a los residentes
(ie., copia fisica o digital, por correo electronico, por texto, whatsapp, etc.); Version fisica del
Esta accion busca promover una comunidad informada y mas responsable, creacion folleto/directorio y version digital; Directorio/inventario de recursos, agencias y organizaciones
de alianzas y educacion a residentes. junto a sus servicios y capacitaciones.

Tareas necesarias

1. Levantar un inventario de los recursos, agencias y organizaciones en los temas que necesita la comunidad.
2. Identificar las mejores plataformas para el desarrollo de folletos informativos y el directorio.

3. Disenar folletos informativos (digital y en papel) para visibilizar los recursos disponibles en la comunidad.

4.Divulgacion amplia del material desarrollado para el beneficio de los miembros de la comunidad.

5.Convocar una reunion con la junta comunitaria y residentes interesados en integrarse a los esfuerzos del Comité de Implementacion, con el fin de identificar areas donde la organizacion comunitaria
necesite mayor capacitacion y apoyo técnico.

6.Establecer comunicacion con las organizaciones identificadas que puedan ofrecer orientacion y capacitacion sobre los temas seleccionados, con el objetivo de coordinar talleres y mentorias.




Objetivo 4.1 Identificar propiedades abandonadas o en desuso para la habilitacion de al menos un refugio vertical y un centro comunitario sostenible a partir de la identificacion de una via de desalojo.

Accion 4.1.1: Colaborar con el Municipio y sus dependencias municipales (i.e. Oficina de Planificacion y Ordenacion Territorial) para investigar los esfuerzos actuales en la rehabilitacion de propiedades
abandonadas y estorbos publicos identificados por la comunidad, evaluando el costo y explorando alternativas para transformar estas propiedades en refugios y centros comunitarios resilientes y sostenibles.

Descripcion de la acciéon

En el estudio de necesidades realizado junto a la comunidad, el 58% de los residentes encuestados
indicaron haber identificado casas abandonadas en su comunidad y un 38% reconocio la existencia
de estructuras en riesgo de colapso. La identificacion y rehabilitacion de propiedades abandonadas
0 en desuso representa una oportunidad para transformar estos espacios en refugios verticales y
centros comunitarios sostenibles, fortaleciendo la resiliencia comunitaria, optimizando recursos
disponibles y fomentando el desarrollo y la cohesion social. Para avanzar en esta estrategia, se
propone colaborar con la Oficina de Planificacion y Ordenacion Territorial, con el objetivo de
investigar y evaluar las iniciativas relacionadas a la identificacion de estorbos publicos y
rehabilitacion de propiedades. De modo, que la comunidad de Lagos del Plata pueda participar de
los procesos relacionados a la identificacion de propiedades abandonadas, declaraciones de
estorbos publicos y en la toma de decisiones para la rehabilitacion de estructuras para uso
comunitario. Particularmente, la comunidad ha expresado en varias ocasiones su interes en
convertir una propiedad en desuso en un refugio vertical. Ademas, varios residentes subrayan sobre
el potencial de identificar viviendas abandonadas para rehabilitarlas en centros comunitarios o
resilientes, que sirvan de espacio de encuentro para multiples usos y actividades, que promuevan
la organizacion y cohesion comunitaria.

Esta accion busca promover mayor transparencia, comunicacion y colaboracion entre municipio y
comunidad, rehabilitacion del entorno urbano de la comunidad, promover espacios de encuentro
para la organizacion y cohesion comunitaria, y mayor participacion ciudadana en los procesos de

toma de decisiones.

Tareas necesarias

1.Comunicarse con el Municipio para conocer el estatus de los esfuerzos actuales para la identificacion de propiedades abandonadas, declaracion de estorbos publicos y las alternativas para la
rehabilitacion de propiedades en activos comunitarios.
2.Identificar organizaciones sin fines de lucro (como por ejemplo, el Centro para la Reconstruccion del Habitat) y/o agencias gubernamentales (Departamento de Vivienda, NMEAD) que proveen

Partes responsables: Junta Comunitaria, Municipio de Toa Baja

Tiempo estimado: 1 a 3 anos (corto plazo)

Punto medio del plazo: Acordar con las dependencias municipales recibir la informacion de las
propiedades identificadas

Costo estimado: $15,000 aproximadamente (Consultoria, planificacion, investigacion, recopilar
datos, asistencia tecnicay legal)

Posibles fuentes de financiamiento: Fondos del Departamento de Comercio de los EEUU a
traves del EDA Planning_and Local Technical Assistance Programs, fondos de la Agencia Federal
de Manejo de Emergencias (FEMA) a traves del Programa Building Resilient Infrastructure and
Communities (BRIC) (Sujeto a proyectos y/o convocatorias activas al momento de realizar
accion).

Posibles colaboradores: Dependencias municipales como Oficina de Planificaciony
Ordenacion Territorial, Departamento de Vivienda, Agencia de Proteccion Ambiental de Estados
Unidos (EPA), organizaciones sin fines de lucro especializadas en atender problema de las
propiedades deterioradas y abandonadas como el Centro para la Reconstruccion del Habitat.
Indicadores para la evaluacion de la accion: Listado de agencias, organizaciones e
instituciones junto a sus servicios o recursos; Hojas de asistencias y minutas de reuniones con
agencias y organizaciones; Notas de visitas a la comunidad; Presentacion hallazgos a la
comunidad.

asistencia técnica y capacitacion sobre temas relacionados a estorbos publicos, rehabilitacion de propiedades, refugios verticales, centros resilientes, etc.

3.Coordinar reuniones de orientacion y capacitacion en la comunidad.

4.Constituir equipos de trabajo de la comunidad para participar de los procesos de identificacion de propiedades en abandono y diseno de propuestas para la habilitacion de refugios y/o centros

comunales o resilientes.
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Objetivo 5.1 Capacitar a toda la comunidad sobre el sistema de alarma existente por medio de charlas mensuales, distribuidas por sectores, previo a la época de huracanes.

Accion 5.1.1: Establecer alianzas con las agencias pertinentes y el Municipio de Toa Baja para capacitar a lideres comunitarios en las distintas zonas sobre el sistema de alarmas, los protocolos de desalojo, y

otras medidas que promuevan la salud y seguridad a los residentes.

Descripcion de la acciéon

Los residentes de la comunidad han reiterado sobre la problematica que
representa la confusion y el desconocimiento general de la comunidad
sobre los tipos de alarmas en el actual sistema de alarmas en el Municipio.
La capacitacion de la comunidad sobre el sistema de alarma existente es
fundamental para garantizar la seguridad y preparacion de los residentes
ante desastres naturales, especialmente antes de la temporada de
huracanes. Para lograrlo, esta accion propone llevar a cabo charlas
periodicas distribuidas por sectores, enfocadas en informar a los residentes
sobre el funcionamiento del sistema, y procedimientos a seguir durante
emergencias. Ademas, se estableceran alianzas estrategicas con las
agencias pertinentes y el Municipio de Toa Baja, con el propdsito de
fortalecer la capacidad de respuesta de los residentes. Estas alianzas
facilitaran el acceso al conocimiento y las herramientas necesarias para
coordinar y guiar a la comunidad de manera efectiva durante situaciones de
emergencia.

Se espera con esta accion alcanzar una reduccion de amenazas, mayor
acceso a recursos, aumentar el nivel de conciencia de los residentes en la
comunidad.

Tareas necesarias

1.ldentificar posibles colaboradores, como agencias gubernamentales, organizaciones sin fines de lucro e instituciones académicas, para establecer acuerdos de colaboraciéon para desarrollar un
programa de capacitacion comunitaria sobre sistema de alarmas y protocolos de desalojo.
2.Comunicarse con la Red Sismica de Puerto Rico y el Negociado para el Manejo de Emergencia y Administracion de Desastre para recibir recursos educativos que faciliten el desarrollo de nuevo

material para la comunidad.

Partes responsables: Junta Comunitaria

Tiempo estimado: 1 a 3 anos (corto plazo)

Punto medio del plazo: Identificar posibles alianzas y desarrollar un borrador de herramientas y recursos
educativos

Costo estimado: $15,000 aproximadamente (Planificacion, capacitacion de lideres, desarrollo de recursos,
eventos, charlas, monitoreo)

Posibles fuentes de financiamiento: Fondos del Departamento de Comercio de los EEUU a traves del EDA
Planning_.and Local Technical Assistance Programs, fondos de la Agencia Federal de Manejo de Emergencias
(FEMA) a traves del Programa Building_ Resilient Infrastructure and Communities (BRIC), fondos de desarrollo
comunitario y justicia ambiental de la Agencia de Proteccion Ambiental (EPA) en colaboracion con la Fordham
University para el Programa de Subvenciones Flourishing Communities, fondos para proyectos para desarrollo
comunitario y educacion de la organizacion ComPRmetidos a traves de su Programa de subvenciones The
Collaborative Impact Program (CIP) (Sujeto a proyectos y/o convocatorias activas al momento de realizar
accion).

Posibles colaboradores: Dependencias municipales como Oficina Municipal para el Manejo de Emergencias 'y
Administracion de Desastres (OMMEAD), Negociado de Manejo de Emergencias y Administracion de Desastres
(NMEAD), instituciones educativas como Red Sismica de Puerto Rico, Universidad de Puerto Rico - Mayaguez,
Universidad de Puerto Rico - Bayamon, Eco Exploratorio y la Agencia Federal para el Manejo de Emergencias
(FEMA).

Indicadores para la evaluacion de la accion: Listado de talleristas y/o recursos de agencias y municipio;
Material educativo digital y fisico; Hoja de asistencia de talleres; encuestas a participantes de talleres

3.En colaboracion con los posibles colaboradores, disenar talleres para capacitar a los residentes en la proteccion personal y la reduccion de riesgos que puedan amenazar su vida y propiedad.

4.Crear un programa de capacitacion accesible para diversos grupos.

5.Promocionar los talleres a través de diversos medios (i.e. redes sociales, flyers, chats comunitarios, altoparlantes).
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Objetivo 5.2 Actualizar el sistema de alarmas preexistente para que tenga alcance a toda la comunidad de Lagos de Plata.

Acciodn 5.2.1: [dentificar los sectores o calles de la comunidad que no estan cubiertos por el sistema de alarmas actual y compartir esta informacion con las agencias responsables para expandir y mejorar la
cobertura del sistema en beneficio de toda la comunidad.

Partes responsables: Junta Comunitaria

Descripcion de la accion Tiempo estimado: 1 a 3 afos (corto plazo)

Punto medio del plazo: Identificar areas no cubiertas y agencias responsables

Costo estimado: $5,000 aproximadamente (Mapeo, coordinacion con agencias para expansion y
mejoras de sistema de alarmas y capacitacion comunitaria)

Posibles fuentes de financiamiento: Fondos del Departamento de Comercio de los EEUU a través del
EDA Planning and Local Technical Assistance Programs, fondos de la Agencia Federal de Manejo de
Emergencias (FEMA) a traves del Programa Building Resilient Infrastructure and Communities (BRIC),
fondos de desarrollo comunitario y justicia ambiental de la Agencia de Proteccion Ambiental (EPA) en
colaboracion con la Fordham University para el Programa de Subvenciones Flourishing Communities,
fondos de la Agencia Federal de Manejo de Emergencias (FEMA) a traves del Programa Next
Generation Warning_System Grant (Sujeto a proyectos y/o convocatorias activas al momento de
realizar accion).

Posibles colaboradores: Dependencias municipales como Oficina Municipal para el Manegjo de
Emergencias y Administracion de Desastres (OMMEAD), Negociado de Manejo de Emergencias y
Administracion de Desastres (NMEAD) y la Agencia Federal de Manejo de Emergencias (FEMA),
Asociacion de Residentes de 4ta Seccion.

Indicadores para la evaluacion de la accion: Encuestas antes y después de talleres. Respuesta de
agencias.

Tareas necesarias

1.Comunicarse con el Municipio y/o0 agencias responsables para recopilar informacion sobre el funcionamiento, ubicacién y alcance del sistema de alarmas actual, y revisar el mapa del sistema de

alarmas actual para identificar las areas ya cubiertas.
2.0rganizar reuniones y recorridos con los residentes para identificar calles o sectores sin cobertura en la comunidad.

Los residentes de la comunidad han senalado sobre el riesgo que representa la
limitacion de alcance del actual sistema de alarma del Municipio de Toa Baja,
particularmente en su comunidad. Por ello, se propone realizar un proceso de
identificacion detallada de los sectores o calles de la comunidad que no cuentan
con cobertura del sistema de alarmas actual, con el objetivo de documentar las
areas desprotegidas y priorizar su atencion. Esta informacion se compartira con las
agencias responsables del sistema de alarmas, promoviendo la colaboracion para
disenar estrategias que permitan expandir y mejorar la cobertura. La accion busca
garantizar que todos los residentes esten adecuadamente alertados en caso de
emergencias, fortaleciendo la seguridad y la capacidad de respuesta comunitaria.
Ademas, este esfuerzo contribuira a reducir desigualdades en la proteccion de los
sectores mas vulnerables, asegurando que ninguna parte de la comunidad quede
fuera del sistema de alarmas.

Esta accion espera promover la rendicion de cuentas, mayor transparencia 'y
reduccion de vulnerabilidades.

3.Documentar los sectores sin cobertura en un informe, incluyendo coordenadas y descripciones del area. Se recomienda que se pueda incluir recomendaciones para la expansion y mejoras del
sistema en base a las necesidades detectadas por la comunidad.

4.1dentificar las agencias encargadas de gestionar el sistema de alarmas (ej.: municipalidades, oficinas de manejo de emergencias) y solicitar una reunion para presentar el informe y discutir posibles
soluciones para expandir la cobertura del sistema de alarmas.

5.Solicitar apoyo técnico y financiero a las agencias estatales y federales para el proyecto de expansion del sistema de alarmas.

6.Convocar una reunion comunitaria para informar a los residentes sobre los resultados de las gestiones y los préoximos pasos.
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Objetivo 5.3 Realizar simulacros comunitarios para evaluar la funcionalidad de las vias de desalojo identificadas.

Acciodn 5.3.1: Colaborar con encargados de manejo de emergencias, municipio y agencias de apoyo para la evaluacion de la funcionalidad de las vias de desalojo.

Descripcion de la acciéon

Durante el paso del huracan Maria, muchos residentes de la comunidad se vieron sin
alternativas de salidas debido a inundaciones bloqueando las vias de desalojo
seguras y accesibles. Este evento evidencio la vulnerabilidad de la comunidad frente
a situaciones de emergencia, resaltando la urgencia de contar con rutas adecuadas
que permitan la evacuacion oportuna y efectiva de todos los sectores, especialmente
aquellos mas propensos a quedar aislados. Se propone la colaboracion con Manejo
de Emergencias, el Municipio de Toa Baja y agencias de apoyo para evaluar la
funcionalidad de las vias de desalojo identificadas en la comunidad. Este proceso
incluira la inspeccion de rutas existentes, la identificacion de posibles obstaculos y la
recopilacion de datos sobre su accesibilidad y condiciones actuales. A partir de esta
evaluacion, se generaran recomendaciones para mejorar estas vias y garantizar su
efectividad durante situaciones de emergencia segun las necesidades de la
comunidad. La colaboracion interagencial fortalecera la capacidad de respuesta 'y
organizacion de la comunidad, minimizando riesgos y aumentando la seguridad de los
residentes ante eventos de alto riesgo.

Con esta accion se busca fomentar la colaboracion, transparencia y rendicion de
cuentas.

Tareas necesarias

Partes responsables: Junta Comunitaria, Municipio de Toa Baja

Tiempo estimado: 1 a 3 anos (corto plazo)

Punto medio del plazo: Establecimiento de relacion y acuerdo con al menos una dependencia
gubernamental

Costo estimado: $3,500 aproximadamente (planificacion, talleres y publicidad)

Posibles fuentes de financiamiento: Fondos del Departamento de Comercio de los EEUU a travées
del EDA Planning_and Local Technical Assistance Programs, fondos de la Agencia Federal de
Manejo de Emergencias (FEMA) a traves del Programa Building Resilient Infrastructure and
Communities (BRIC), fondos de desarrollo comunitario y justicia ambiental de la Agencia de
Proteccion Ambiental (EPA) en colaboracion con la Fordham University para el Programa de
Subvenciones Flourishing_ Communities (Sujeto a proyectos y/o convocatorias activas al momento
de realizar accion).

Posibles colaboradores: Dependencias municipales como Oficina Municipal para el Manegjo de
Emergencias y Administracion de Desastres (OMMEAD) y Oficina de Planificacion y Ordenacion
Territorial, Departamento de Recursos Naturales y Ambientales (DRNA), y la Agencia Federal de
Manejo de Emergencias (FEMA)

Indicadores para la evaluacion de la accion: Hojas de asistencia de simulacros y actividades;
Promociones de simulacros y actividades; Minuta de reuniones con las agencias; Informe de
hallazgos y recomendaciones.

1.0rganizar una reunion con la oficina de manejo de Emergencias del Municipio de Toa Baja y otras agencias de apoyo para presentar la necesidad de la evaluacion de las rutas y establecer préximos

pasos.

2.Coordinar un recorrido comunitario, entre la junta comunitaria, residentes y Manejo de Emergencia Municipal, para evaluar el estado actual de las vias de desalojo.
3.Documentar condiciones observadas, como los letreros de senalizacion, iluminacion en las vias, accesibilidad, posibles obstaculos y puntos criticos de deterioro, entre otros factores.

4.Realizar una consulta comunitaria para recopilar informacion sobre las experiencias y preocupaciones relacionadas con las vias de desalojo, tras eventos de emergencia pasados.

5.Elaborar un informe que resuma los hallazgos, identificando problemas y proponiendo soluciones para mejorar las rutas.

6.Presentar el informe y las recomendaciones al Municipio para solicitar apoyo en la implementacion de mejoras.

7.Informar a la comunidad sobre los hallazgos y las recomendaciones a través de reuniones, chats comunitarios, redes sociales y otros medios de comunicacion local.

8.Planificar simulacros comunitarios (integrando el uso de aplicaciones de emergencia) para evaluar las rutas mejoradas y capacitar a los residentes en su uso adecuado durante emergencias y
coordinar actividades de capacitacion.
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Objetivo 5.4 Implementar medidas de control de plagas y saneamiento en las areas cercanas al lago y casas abandonadas para reducir la amenaza a la salud de los residentes debido al aumento de

insectos, sabandijas y roedores.

Accion 5.4.1: Colaborar con expertos en control de plagas y saneamiento y autoridades locales para educar a la comunidad en el control de plagas en zonas susceptibles identificadas por la comunidad.

Descripcion de la accién

Ante el aumento de casas y edificios abandonados y el deterioro de espacios
publicos, ha aumentado la proliferacion de plagas y roedores y consigo la
exposicion de los residentes de la comunidad a estos- atentando contra su
seguridad y salud publica. Esta iniciativa busca trabajar en colaboracion con
expertos en control de plagas, especialistas en saneamiento y autoridades
locales para ofrecer talleres educativos enfocados en el manejo de plagas en
las zonas identificadas como mas vulnerables por la comunidad. Estos talleres
brindaran a los residentes conocimientos practicos sobre medidas preventivas,
tecnicas de mitigacion y buenas practicas para mantener sus espacios libres de
plagas. Ademas, se fomentara la participacion activa de la comunidad en la
implementacion de estrategias sostenibles que contribuyan a mejorar las
condiciones de higiene y salubridad en el entorno. Esta accion busca no solo
reducir el impacto de plagas en la salud y calidad de vida de los residentes, sino
tambieén promover una mayor concienciacion y colaboracion entre los vecinos 'y
las autoridades locales. De este modo, se fortalecera la capacidad de la
comunidad para gestionar estos desafios de manera eficiente y sostenible.

Esta accion espera lograr un proceso de efectivo de capacitacion y accesibilidad
a recursos.

Tareas necesarias

1.ldentificar y mapear las zonas susceptibles a plagas.

Partes responsables: Junta Comunitaria

Tiempo estimado: 1 a 3 anos (corto plazo)

Punto medio del plazo: Creacion de contenidos y materiales educativos

Costo estimado: $4,500 aproximadamente (Disefio grafico, impresion, facilitacion de talleres y publicidad
en redes sociales y otros medios)

Posibles fuentes de financiamiento: Fondos de desarrollo comunitario y justicia ambiental de la Agencia
de Proteccion Ambiental (EPA) a traves del Programa de Subvenciones para el Cambio Comunitario sobre
Justicia Ambiental y Climatica, fondos de desarrollo comunitario y justicia ambiental de la Agencia de
Proteccion Ambiental (EPA) en colaboracion con la Fordham University para el Programa de Subvenciones
Flourishing Communities, fondos para proyectos para desarrollo comunitario y educacion de la
organizacion ComPRmetidos a traves de su Programa de subvenciones The Collaborative Impact Program

(CIP), fondos de la DRNA a traves del Programa de Educacion de la Autoridad de Desperdicios Solidos
(Sujeto a proyectos y/o convocatorias activas al momento de realizar accion).

Posibles colaboradores: Oficina Municipal para el Manejo de Emergencias y Administracion de Desastres
(OMMEAD), Departamento de Salud, Departamento de Recursos Naturales y Ambientales (DRNA),
organizaciones sin fines de lucro especializadas en control de plagas como el Puerto Rico Pest Control
Association y ongs especializada en saneamiento y mantenimiento de ecosistemas como LimPiaR,
organizaciones filantropicas como HASER.

Indicadores para la evaluacion de la accion: Listado de expertos y personal municipal; Hoja de asistencia
y minutas de reuniones; Folletos educativos desarrollados (fisicos y digital); Listado de zonas identificadas;
Mapa de zonas identificadas; Plan de trabajo con tareas, personas responsables y fechas limites.

2.ldentificar y contactar personas expertas en el control de plagas y personal municipal que pueda servir de apoyo (eg. Obras Publicas Municipal).
3.Convocar una reunion entre la junta comunitaria y el personal identificado para que les orienten sobre el control de plagas.
4.Disenar folletos informativos junto a las personas identificadas o con la informacion recibida que puedan diseminarse en la comunidad de manera fisica y digitalmente.
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Objetivo 6.1 Crear un directorio de recursos y activos disponibles para organizar los sectores y calles de la comunidad, con el fin de fortalecer la estructura comunitaria.

Accion 6.1.1: Realizar talleres practicos y reuniones participativas para fortalecer la organizacion comunitaria, fomentando la participacion ciudadana y capacitando a representantes en el diseno, uso y
distribucion de instrumentos para documentar los recursos y activos por calles de la comunidad.

Descripcion de la acciéon

Se capacitara a representantes comunitarios en el diseno, desarrollo y distribucion
de instrumentos educativos como hojas informativas para documentar los recursos
y activos disponibles en cada calle de Lagos de Plata. Estas herramientas
permitiran identificar y registrar de manera organizada los activos fisicos, humanos
y sociales de la comunidad, integrandose en procesos de planificacion y respuesta
ante emergencias. La iniciativa busca fortalecer la capacidad organizativa mediante
talleres de capacitacion que promuevan un uso estrategico de los recursos
existentes y fomenten la participacion activa de los residentes. La ejecucion de
estas actividades estara orientada a optimizar recursos disponibles, mejorar la
cohesion social y fortalecer la resiliencia comunitaria frente a desafios ambientales.
Ademas, se integraran capacitaciones en empoderamiento y abogacia para
incentivar la participacion ciudadana en procesos comunitarios, promoviendo la
colaboracion y garantizando que las herramientas desarrolladas respondan a las
necesidades especificas de la comunidad.

Con esta accion se busca alcanzar la identificacion de recursos, una mejor cohesion
social, participacion ciudadana, creacion de conciencia, cohesion social, seguridad
comunitaria y activos comunitarios.

Tareas necesarias

Partes responsables: Junta Comunitaria

Tiempo estimado: 1 a 3 anos (corto plazo)

Punto medio del plazo: Identificacion de recursos, creacion de contenidos y materiales educativos

Costo estimado: $4,500 aproximadamente (Disefo grafico, impresion, facilitacion de talleres y publicidad en redes
sociales y otros medios)

Posibles fuentes de financiamiento: Fondos de desarrollo comunitario y educacion de la Agencia de Proteccion
Ambiental (EPA) a traves del Programa de Subvenciones Environmental Education (EE) Grants, fondos de desarrollo

comunitario y justicia ambiental de la Agencia de Proteccion Ambiental (EPA) a traves del Programa de Subvenciones para
el Cambio Comunitario sobre Justicia Ambiental y Climatica, fondos de desarrollo comunitario y justicia ambiental de la
Agencia de Proteccion Ambiental (EPA) en colaboracion con la Fordham University para el Programa de Subvenciones
Flourishing. Communities, fondos para proyectos para desarrollo comunitario y educacion de la organizacion
ComPRmetidos a traves de su Programa de subvenciones The Collaborative Impact Program (CIP) (Sujeto a proyectos y/o
convocatorias activas al momento de realizar accion).

Posibles colaboradores: Dependencias municipales como Instituto Municipal de Cooperativismo y Participacion
Ciudadana y Departamento de Bienestar al Ciudadano, Policia Municipal, organizaciones sin fines de lucro especializadas
en apoyar a comunidades en procesos de capacitacion e investigacion como el Instituto Internacional de Investigacion y
Accion Comunitaria (INAC) y FURIA, Inc., organizaciones sin fines de lucro especializadas en capacitar sobre destrezas
para promover el liderazgo y la resiliencia como Agenda Ciudadana y Taller Salud.

Indicadores para la evaluacion de la accion: Cuestionario a residentes luego de capacitacion; Hoja de asistencia de
talleres; Listado de residentes que interesen capacitacion; Listado de representantes por sector de la comunidad;
Directorio de recursos y activos; Instrumento de recopilacion de datos; Promociones de talleres; Plan de trabajo de
campana educativa. Listado de talleristas; Material educativo desarrollados (version digital y fisica); Hoja de asistencia a
talleres; Promociones de talleres; Cuestionarios a residentes sobre capacitacion.

1.Contactar al Instituto Municipal de Cooperativismo y Participacion Ciudadana y/o al Departamento de Desarrollo Social y Comunal del municipio para que colaboren en apoyar el fortalecimiento de

la cohesion comunitaria.

2.Convocar a la Policia Municipal a participar de reuniones comunitarias sobre la seguridad para establecer acuerdos y desarrollar estrategias que mejoren la seguridad comunitaria.
3.ldentificar representantes por sectores o calles de la comunidad disponibles a capacitarse en procesos de gestion comunitaria y participacion ciudadana.

4.1dentificar personas expertas en participacion ciudadana (e.g Instituto Municipal de Cooperativismo y Participacion Ciudadana y/o al Departamento de Desarrollo Social y Comunal del municipio)

para que realicen talleres sobre estos temas.
5.Disenar talleres y materiales educativos dirigidos a fomentar la organizacion y participacion ciudadana.
©.Calendarizar talleres y actividades educativas.
7.Disenar material promocional y promocionar de manera masiva los talleres y actividades educativas.
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Objetivo 6.2 Implementar espacios de ocio y recreacion en la comunidad, organizando actividades mensuales que fomenten la integracion social y la participacion en comités y asociaciones de
residentes, con el fin de fortalecer el sentido de comunidad y mejorar la cohesion y seguridad entre los vecinos.

Accion 6.2.3: Realizar campanas informativas y eventos para incentivar la participacion de los residentes, explicando su importancia y beneficios.

Descripcion de la accién

Los residentes destacaron la necesidad de crear espacios de ocio, recreacion, y
educacion para incentivar la participacion de los residentes en las distintas
iniciativas comunitarias. A traves de la organizacion de actividades mensuales
como campanas educativas accesibles acompanadas de materiales impresos y
digitales, como folletos, videos, publicaciones en redes sociales y boletines
comunitarios. Esto es una estrategia esencial para promover la integracion
social, fomentar la participacion activa, fortalecer el sentido de comunidad,
resiliencia y reduccion de riesgo.

Esta accion espera promover el empoderamiento, reduccion de vulnerabilidad y
creacion de conciencia en la comunidad.

Tareas necesarias

Partes responsables: Junta Comunitaria

Tiempo estimado: 1 a 3 anos (corto plazo)

Punto medio del plazo: Creacion de contenidos y materiales educativos

Costo estimado: $4,500 aproximadamente (Disefio grafico, impresion, facilitacion de talleres y publicidad
en redes sociales y otros medios)

Posibles fuentes de financiamiento: Fondos de desarrollo comunitario y educacion de la Agencia de
Proteccion Ambiental (EPA) a través del Programa de Subvenciones Environmental Education (EE) Grants,
fondos de desarrollo comunitario y justicia ambiental de la Agencia de Proteccion Ambiental (EPA) a
traves del Programa de Subvenciones para el Cambio Comunitario sobre Justicia Ambiental y Climatica,
fondos de desarrollo comunitario y justicia ambiental de la Agencia de Proteccion Ambiental (EPA) en
colaboracion con la Fordham University para el Programa de Subvenciones Flourishing Communities,
fondos para proyectos para desarrollo comunitario y educacion de la organizacion ComPRmetidos a
traves de su Programa de subvenciones The Collaborative Impact Program (CIP) (Sujeto a proyectos y/o
convocatorias activas al momento de realizar accion).

Posibles colaboradores: Dependencias municipales como Instituto Municipal de Cooperativismo 'y
Participacion Ciudadana y Oficina de Comunicaciones, organizaciones sin fines de lucro especializadas en
participacion y movilizacion ciudadana como Agenda Ciudadana y FURIA, Inc., organizaciones
filantropicas especializadas en promover practicas sostenibles como Para la Naturaleza, HASER y Sierra
Club.

Indicadores para la evaluacion de la accion: Plan de trabajo de campana educativa; Promociones de
actividades; Hojas de asistencia de talleres y actividades; Listado de personas expertas y colaboradores

1.Identificar personas expertas y/o pertinentes para el desarrollo de campanas informativas y activacion comunitaria (eg. estudiantes practicantes de instituciones académicas)

2.Crear un plan de trabajo dirigido a la educacioén en participacion ciudadana, recreativas y deportivas en los nuevos espacios para fomentar la integracion social y atraer a los residentes a espacios

rescatados.
3.Disenar campanas de activacion comunitaria y cualquier material pertinente para la activacion y participacion comunitaria.
4.Disehar material promocional para los diversos eventos.
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Mecanismos de Monitoreo y Evaluacion

COMITE DE IMPLEMENTACION Y MONITOREO

La organizacion comunitaria es un componente clave para la implementacion exitosa del
Plan de Resiliencia Comunitaria, ya que fomenta la participacion de los miembros de la
comunidad, fortalece las redes de apoyo mutuo y permite la complecion efectiva de las
acciones de la comunidad. La formacion del Comité de Implementacion y Monitoreo
garantiza que la ejecucion de las acciones no solo sean sostenibles a largo plazo, sino
también apropiadas segun las condiciones especificas de la comunidad mientras ésta
continua desarrollandose.

Para conformar el Comité de Implementacion y Monitoreo, se le presentd a los residentes
de la comunidad la importancia de este Comité y éstos comenzaron un proceso de
evaluacion para constituir el mismo. Cabe destacar que la coordinacion para constituir el
Comité y todo el proceso para la nominacion, seleccion y votacion de los miembros de
éste, se llevo a cabo previo a iniciar el Quinto (5) Logro del Marco de Planificacion. Los
residentes de Lagos de Plata desde las primeras fases del Programa contaban con un
entendido de que un grupo representativo de la comunidad debia asumir la
responsabilidad de monitorear la implementacion del Plan. Partiendo de esto, se celebro
una reunion comunitaria para llevar a votacion la constitucion de una Junta de Residentes
de Lagos de Plata que, dentro de sus funciones, sea responsable de asumir las tareas del

Comité de Implementacion y Monitoreo. Partiendo de esto, Lagos de Plata tuvo un proceso

de nominacion y votacion abierto a través de formularios de Google Forms disenados por
los residentes de la comunidad. Luego de esa fase de nominaciones y votaciones, se

MECANISMOS DE COMUNICACIONES Y ANUNCIOS

Para asegurar que las acciones de resiliencia del Plan se lleven a cabo,
el Comité mantendra un flujo constante de informacion con la
comunidad sobre el progreso de las tareas y actividades relacionadas al
Plan de Resiliencia Comunitaria utilizando diversas estrategias de
alcance que ya practican como comunicaciones en multiples chats de
WhatsApp, por correo electronico, anuncios con guagua de sonido,
comunicaciones a traveés de la pagina web oficial, y redes sociales
oficiales de la comunidad como Facebook.

celebrd una reunidn comunitaria para anunciar los resultados y recibir el visto bueno
de la comunidad sobre los resultados, sosteniendo una apertura a que se integren
nuevos miembros mientras se gjecuta el Plan de Resiliencia Comunitaria y segun la
necesidad de cada accion de resiliencia para completarse.

Este Comité sera responsable de lo siguiente:

Ol

05

asegurar que las acciones de resiliencia se lleven a cabo segun establecidas
y acordadas

mantener una comunicacion constante con todas las partes colaboradoras para
cada acciodn, a modo de conocer el estado de las tareas y evaluar el progreso de
las mismas

mantener una comunicacion constante y transparente con la comunidad para
informar sobre asuntos pertinentes al progreso de la implementacion de las
acciones, e informar sobre cualquier otro asunto relacionado al Plan de
Resiliencia Comunitaria

mantenerse actualizados de posibles oportunidades de colaboracion
adicionales que puedan apoyar el progreso del CRP

celebrar reuniones periodicas de evaluacion para determinar ediciones,
ajustes, cambios y actualizaciones necesarias al Plan

REUNIONES Y ASAMBLEAS INFORMATIVAS

El Comité convocara y reunira trimestralmente a la comunidad a
reuniones informativas para reportar adelantos a las acciones asociadas
al Plan de Resiliencia Comunitaria, repasar y llegar a acuerdos sobre los
procesos de evaluacion, como se comunicaran los resultados del
proceso, y cualquier otro asunto pertinente a su ejecucion y complecion.
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INDICADORES DE EVALUACION

Para realizar el proceso de monitoreoy e Desarrollar y mantener un inventario de
evaluacion, a modo de determinar que las materiales necesarios para la elaboracion
acciones de resiliencia se lleven a cabo de de cada accién segun su objetivo.

forma efectiva, el Comité estara evaluando las e Desarrollar y mantener un inventario del
acciones segun los siguientes indicadores de material fisico y digital que se le entrega a
evaluacion que se incluyen en la ficha de la comunidad segun la accion de

RECURRENCIA DEL PROCESO DE EVALUACION DEL PLAN

La mayoria de las acciones de resiliencia para la comunidad se plantearon con
la meta de cumplirse en un tiempo estimado de uno (1) a tres (3) anos por

implementacion de cada accion: accion. No obstante, el Plan de Resiliencia Comunitaria tiene un tiempo de

e Elaborar planes de trabajo por cada accion

de resiliencia que contemplen la division
de tareas, personas responsables, y plazos
especificos para su cumplimiento.
Desarrollar listados de responsables y
posibles colaboradores segun las tareas de
cada accion, que incluya segun su objetivo:
(1) residentes, (2) voluntarios, (3)
representantes por calle, (4) personal del
Municipio de Toa Baja, (5) recursos
educativos, (6) agencias, organizaciones e
instituciones de apoyo, (7) personal
experto, y (8) posibles fuentes de
financiamiento, entre otros.

e Alcanzar la complecion del Plan

Comunitario de Manejo de Desperdicios
Liquidos y Solidos, que incluye: (1)
identificar miembros y recursos para su
elaboracion, (2) completar version final del
Plan, y (3) presentar el Plan a la comunidad.
Desarrollar, impartir, y documentar la
aplicacion de encuestas realizadas a
residentes de la comunidad para conocer
sus insumos relacionados a las tareas de
las acciones de resiliencia.

Presentar a la comunidad los resultados de
las encuestas realizadas a la comunidad y
como estos resultados se consideraran e
integraran para el mejor cumplimiento de
las acciones.

resiliencia, por ejemplo, cantidad de
copias, guias, folletos, y promociones
entregadas, el formato y modalidad en la
cual se le hizo llegar a los residentes,
Elaborar material para documentar tareas,
reuniones y otras actividades como: (1)
hojas de asistencia, (2) minutas, (3)
recuento de actividades con fecha 'y
presentes, (4) informes, entre otros.
Desarrollar y presentar a la comunidad
informes con resultados de mapeos,
investigaciones, evaluaciones y otras
gestiones del equipo de trabajo.

Disenar material promocional en formato
fisico y digital para la celebracion de
diversas actividades segun las tareas de
cada accion, como, por ejemplo: (1) hojas
sueltas, (2) opusculos y/o folletos, y (3)
promociones digitales, entre otros.
Establecer acuerdos entre el Municipio de
Toa Baja, la comunidad y el Comité de
Implementacion y Monitoreo sobre
distribucion de responsabilidades y
compromisos para la complecion efectiva
de cada accion.

Identificar recursos y elaborar el material
necesario para llevar a cabo campanas
educativas en diversos temas segun la
accion y su objetivo.

implementacion estipulado de cinco (5) afnos. Se hace la observacion de que
estas acciones, a pesar de que se proyectan para realizarse de uno (1) a tres (3)
anos, no se esperan trabajarse de forma simultanea por lo que el Comité debera
ser responsable de crear un plan de trabajo donde se acuerde el orden de
trabajo de las acciones partiendo de la necesidad, y evaluando cuales de las
acciones se pueden llevar a cabo al mismo tiempo y cuales no. Esto se puede
hacer mediante una reunion comunitaria para recibir los insumos de la
comunidad y, junto al Comité, establecer acuerdos sobre la complecion
sostenible de las acciones. Por otra parte, el Comité entiende que cada ano a
ano y medio se deben celebrar reuniones de evaluacion para tomar decisiones
sobre ajustes necesarios y actualizar contenidos de asi entenderlo.

CONSIDERACIONES PARA AJUSTES

Las ediciones y actualizaciones a las acciones del Plan seran consideradas
partiendo de lo siguiente:

Ol cambios en las necesidades de la comunidad en distintos niveles,
por razones que impliquen reestructurar las prioridades del Comite
para el beneficio de la comunidad y el Plan

resultados ineficientes en las estrategias de implantacion segun
resultados que se obtengan al momento de evaluar cada accion

necesidad de fortalecer o integrar acciones para beneficio de su
progreso y complecion

razones fuera del control del Comité y la comunidad que
impliquen cambiar la duraciéon de las acciones para completarlas

Ademas, el Comité debera considerar una evaluacion completa de CRP
cada cinco (5) anos o menos para evaluar y asegurar el cumplimiento en su
totalidad segun las tareas necesarias, partes responsables, tiempo de
implantacion, costo estimado, posibles fuentes de financiamiento y
posibles colaboradores.




Alianzas y Colaboradores

Como parte del proceso para garantizar la ejecucion del Plan de Resiliencia Comunitaria, se identificaron
varias entidades y agencias cuya especialidad y enfoque van atinados a las metas, objetivos y acciones de
resiliencia acordadas por la comunidad. Las entidades y agencias externas, como organizaciones
gubernamentales, organizaciones sin fines de lucro, organizaciones de base comunitaria, instituciones
académicas, y empresas privadas, pueden aportar recursos, conocimientos técnicos y humanos que
adelanten las tareas de las acciones de resiliencia, ademas de ampliar los recursos y una gestion mas
eficiente y sostenible del Plan. Adelante se presenta una lista de posibles colaboradores a considerar,
partiendo de las acciones de resiliencia priorizadas:

* Agencias de Gobierno Central y Federal e Organizaciones Sin Fines de Lucro
o Agencia de Proteccion Ambiental (EPA, por sus o Basura Cero
siglas inglés) o Centro para la Reconstruccion del Habitat
o Agencia Federal para el Manejo de (CRH)
Emergencias (FEMA, por sus siglas en inglés) o Clearwaters Puerto Rico
o Autoridad de Acueductos y Alcantarillado o |nstituto de Resiliencia del EcoExploratorio
(AAA) o Fundacion Agenda Ciudadana
o Cuerpo de Ingenieros de los Estados Unidos o Fundacion Comunitaria de Puerto Rico
o Departamento de la Vivienda de Puerto Rico o Firmes, Unidos y Resilientes con la Abogacia
o Departamento de Recursos Naturales 'y (FURIA, Inc.)
Ambientales (DRNA) o Haciendo Acciones Socio-Ecoldgicas
o Negociado de Manejo de Emergencias y Resilientes (HASER)
Administracion de Desastres (NMEAD) o Instituto Internacional de Investigacion y
* Instituciones académicas de Puerto Rico Accion Comunitaria (INAC)
o Universidad de Puerto Rico o LimPiar
o Universidad Ana G. Méndez o Para la Naturaleza
o Universidad Sagrado Corazon o Puerto Rico Pest Control Association
o Universidad Interamericana de Puerto Rico o Red Sismica de Puerto Rico
o Pontificia Universidad Catolica de Puerto Rico o Sea Grant Puerto Rico
e Municipio Autonomo de Toa Baja o Sierra Club

o Oficina Municipal para el Manegjo de
Emergencias y Administracion de Desastres
(OMMEAD)

o Oficina de Planificacion y Ordenacion
Territorial de Toa Baja

o |nstituto de Cooperativismo y Participacion
Ciudadana




Glosario

ABOGACIA COMUNITARIA:

Es un concepto en desarrollo que aborda la exclusion social
estructural y busca transformar las condiciones materiales,
sociales e institucionales mediante el empoderamiento
juridico de la comunidad.

ACCIONES DE RESILIENCIA:

Son los medios concretos por los que se logran los objetivos.

Estos pueden ser acuerdos de colaboracion, programas y
proyectos comunitarios, u otro tipo de accion que este
disenada para cumplir con los objetivos de resiliencia.

ACTIVOS COMUNITARIOS:

Recursos y capacidades que posee la comunidad (como
residentes, infraestructura, entre otros), que pueden ser
utilizados para promover el desarrollo local y mejorar la
calidad de vida o bienestar de sus habitantes.

AMENAZA:

Se refiere a un peligro natural que tiene el potencial de causar

danos o pérdidas. Algunos ejemplos de amenazas son:
huracanes, tormentas, tsunamis, temblores y terremotos.

CENSO COMUNITARIO:
Cuestionario de preguntas abiertas y cerradas, por el

cual se rescatan las necesidades de los residentes de la

comunidad. El mismo ha sido construido de acuerdo a
las necesidad y preocupaciones que destacan los
lideres comunitarios en su comunidad.

COGESTION:

En este caso se refiere a que se busca que una mayor
cantidad de personas se involucren en participar en la
toma de decisiones y en la planificacion de aspectos
relacionados a su comunidad.

DIVERSIDAD FUNCIONAL.:

Variedad de capacidades y formas de funcionamiento
que tienen las personas relacionado con sus
habilidades fisicas, sensoriales, cognitivas y
emocionales.

GRUPOS FOCALES:

Se reunen pequenos grupos de personas, donde
discuten y comparten opiniones, y preocupaciones
sobre temas especificos. El proposito es obtener
informacion, compartir saberes o llegar a acuerdos.

INFRAESTRUCTURA:

Conjunto de instalaciones y servicios basicos para el
funcionamiento de la comunidad, lo que incluye: espacios
recreativos, de las cuales se puede hacer mencion de
parques e instalaciones deportivas; transporte, refiriendose
a las carreteras; agua y saneamiento, como las redes de
alcantarillados; energia, como las redes eléctricas;
educacion, como las escuelas y las bibliotecas. Cabe
mencionar, que, en este listado tambien se encuentran
temas relacionados a la salud, telecomunicaciones y
edificios publicos.

INVESTIGACION-ACCION-PARTICIPACION:

Metodo donde se involucran a los miembros de una
comunidad en el proceso de una investigacion referente
a una situacion que les afecta. Se espera que trabajen en
equipo para que puedan resolver problemas en la
comunidad y propongan soluciones, promoviendo hacia
un cambio positivo en su entorno.



Glosario

m

MARCO DE PLANIFICACION:

Describe conceptualmente las actividades y
elementos claves que debe contener el plan que
se este desarrollando.

MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO
(MEMORANDUM OF UNDERSTANDING, MOU):

es un contrato formal, entre las partes involucradas, que
determina las condiciones, los objetivos, las intenciones y
las expectativas de una colaboracion; sin embargo, las
partes no estan obligadas a cumplir, ni tendran
consecuencias por dicha decision.

METODO DELIBERATIVO:

Es un proceso que promueve a un grupo de personas en
debatir, reflexionar e intercambiar ideas sobre un tema en
particular, a través del dialogo, con el objetivo de que tomen
decisiones informadas y colectivas considerando las
diversas opiniones.

PLANIFICACION PARTICIPATIVA:

Proceso en el que una comunidad se compromete a
alcanzar un objetivo en comun mediante la identificacion
de sus problemas y la elaboracion de un plan de accion
para atenderlos.

PLAN DE RESILIENCIA COMUNITARIA:

Documento que presenta soluciones integrales de
preparacion, respuesta y recuperacion desarrollado junto
a comunidades afectadas por desastres naturales.
Ademas, provee herramientas para implementar acciones
que atiendan las necesidades de cada comunidad
participante y reduzcan vulnerabilidad.

PARTICIPACION COLECTIVA:

Grupo de personas que participan activamente en la
toma de decisiones sobre temas relacionados a su
comunidad, los cuales puede incluir topicos sobre la
planificacion, toma de decisiones, entre otros.

RADIOGRAFIA:

La radiografia comunitaria se utiliza para analizar y
comprender la situacion o problematica asociada a
temas como lo social, la economia, la seguridad, entre
otras, que se enfrenta una comunidad. A esto se le
suma, que ayuda a la identificacion de necesidades y
recursos, y estimula a la participacion ciudadana.

RELATORIA:

Preparacion de un documento objetivo donde se
registra y se resumen los acuerdos, los desacuerdos,
las decisiones y las preocupaciones de un tema de
intereses para los participantes.

RESILIENCIA:

En este caso se refiere a la resiliencia comunitaria,
particularmente en como un grupo de personas o las
comunidades se enfrentan a alguna situacion o
problema (desastres naturales, fenomenos
atmosfericos, conflictos, entre otros), y su capacidad
para afrontar el mismo, adaptarse y apoyarse.

REUNION DE CAPACITACION:

A través de talleres, presentaciones o actividades, se
capacitan y se le provee a los participantes herramientas e
informacion sobre la educacion, lo comunitario, resolucion
de conflictos, entre otros, con el objetivo de mejorar o
desarrollar destrezas y habilidades, y adquirir conocimiento.

REUNION DE CONCERTACION:

Espacios de dialogo que busca fomentar la colaboracion
y la participacion de las personas respecto a un tema de
interés en particular, con el objetivo de que a traves de
estas reuniones puedan negociar acuerdos, planificar
acciones y solucionar conflictos.

RIESGO:

Es una funcion de la severidad y probabilidad de la
ocurrencia de una amenaza y la manera en que sus
consecuencias pueden ser medidas por la vulnerabilidad
de los sistemas comunitarios expuestos.



Glosario

Acronimos y Siglas

SENTIDO DE COMUNIDAD:

Desarrollo del sentido de responsabilidad, tenencia 'y
un deseo de bienestar comun.

TENSION:

Presion dinamica, grave y persistente que puede
afectar de manera negativa a uno o varios sistemas de
la comunidad.

ZONAS DE INUNDABILIDAD FIRM:

Se refiere a mapas de tasas del seguro de inundacion
(FIRM, por sus siglas en ingles) definen areas de riesgo
de inundacion.

AAA: Autoridad de Acueductos y
Alcantarillados.

BRIC: Building Resilient Infrastructure
and Communities Program.

CDBG-DR: Programa de Subvencion
en Blogue para el Desarrollo
Comunitario para la Recuperacion de
Desastres (por sus siglas en inglés).

CIP: The Collaborative Impact
Program.

COVID-19: hace referencia a la
enfermedad causada por el virus

corona identificado en 20190.

CRH: Centro para la Reconstruccion
del Habitat.

CRP: Plan de Resiliencia Comunitaria
(CRP, por sus siglas en ingles).

CWSRF: Clean Water State Revolving
Fund.

DRNA: Departamento de Recursos
Naturales.

DV: Departamento de Vivienda.

EDA: Economic Development
Administration.

EE: Environmental Education.

EEUU: Estados Unidos de América.

EPA: Agencia de Proteccion
Ambiental (por sus siglas en ingles).

FEMA: Agencia Federal para el
Manejo de Emergencias (por sus
siglas en ingles).

FIRM: Mapas de Tasas de Seguro
contra Inundacion (por sus siglas en
ingles).

FPR: Foundation for Puerto Rico.

FURIA: Firmes, Unidos y Resilientes
con la Abogacia.

GIS: Geographic Information System.

HASER: Haciendo Acciones Socio-
Ecologicas Resilientes.

INAC: Instituto Internacional de
Investigacion y Accion Comunitaria.

MOU: Memorando de Entendimiento
(por sus siglas en inglés).

NMEAD: Negociado para el Manejo
de Emergencias y Administracion de
Desastres.

OMMEAD: Oficina Municipal para el
Manejo de Emergencias y
Administracion de Desastres.

UIPR: Universidad Interamericana de
Puerto Rico.

UPR: Universidad de Puerto Rico.
WCRP: Programa de Planificacion
Integral de la Resiliencia Comunitaria

(por sus siglas en inglés).

SRA: Acuerdo del Subrecipiente (por
sus siglas en ingles).
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